Relatodrio de Gestao

Ano findo em 31 dezembro 2024
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1 Introdugdo

A “IRMANDADE DA SANTA CASA DA MISERICORDIA DE AGUAR DA BEIRA" (referida neste documento
como "Santa Casa” ou "ISCMAB") & uma instituicdo sem fins lucrativos, constituida sob a forma de
[nstituicdo Particular de Solidariedade Social, registada DGSS 26/04/1985 - 12 irm. Misericordias as fls. 34
verso e 35 sob o n? 56/85, com sede em AY. DOS COMBATENTES DO ULTRAMAR, 54/56, em AGUIAR
DA BEIRA,

O presente relatério de gestdo tem como objetivo em cumprir com o dever de prestar contas do ano
findo em 31 de dezembro de 2024, assim, é com grande honra, serenidade e espirito de dever cumprido,
que a Mesa Administrativa desta Santa Casa comparece perante a Assembleia-Geral para prestar contas
do ano de 2024, avaliar os resultados a luz de anos antericres e da conjuntura socio econémica em que
vivemas e avaliar a sustentabilidade da Instituicio em termos futuros.

O periodo econdmico em 31 de dezembro de 2024, traduziu-se na obtengdo de um resultado liquido
positivo no montante de 234.934,98 euros {(2023: 224.420,08 euros).

Para este resultado contribuiu de forma decisiva 0 aumento das prestacbes de servicos/mensalidades
{+198.397,24 euros, face ao periodo homdlogo) e dos Qutros rendimentos {+38.463,85 euros), porém,
também os gastos registaram um incremento, com destaque para as rubricas e Fornecimento e SeIvigos
externos (+108.286,25 euros), gastos com pessoal (+59.982,26 euros) e o gasto com depreciagdes e
amortizacdes (56.320,33 euros.

Na anélise por valéncia é possivel verificar quais as que contribuiram para a obten¢ao deste resultado,
bem como, a sua evolucdo face ao periodo anterior.

Para o ano de 2025, a Mesa Administrativa continuard a priorizar a melhoria da gestéo econdmica da
[nstituicao. Este esforco traduz-se na constante adequago as circunstancias desafiadoras do presente e
na implementagdo de sistemas de informagdo que estejam a altura dessas necessidades. O nosso
principal objetivo é explorar e identificar fontes de rendimento estaveis, promovendo a sustentabilidade
das atuais respostas sociais e preparando a Instituigdo para eventuais desafios decorrentes de uma
retracio econdmica. Este esfor¢o estd intrinsecamente ligado a nossa misséo institucianal.

Com base na longa trajet6ria histdrica da Instituigdo, mantemos a convicgdo e a esperanga de um future
promissor, confiantes na capacidade de superacdo que nos permitiu atravessar ©s tempos mais
desafiadores. Estamos determinados a continuar honrando este legado e enfrentando o que estéa por vir
com resiliéncia e viséo.

Aguiar da Beira, 22 de marco de 2025

Q Pravedor

Do A e

Augusto Fernando Andrade
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2 Reunides

A Mesa Administrativa, duma forma sistematica com carater mensal ou sempre gue se mostre necessario,
tem vindo a efetuar as suas reunides, onde sdo debatidos e analisados os aspetos mais importantes que
ocorreram desde a Ultima reunido. Nestas reunides, a Mesa procura dar resposta as solicitagbes dos seus

associados, utentes e funcionarios, reunindo pontualmente sempre que a importincia do assunto o

justifique.
A relacio com os restantes drgéos da Misericordia tem side cordial e em estreita relacdo com os mesmes,
com o debate de ideias a ocorrer sempre que se mostre necessario, tendo em vista o contributo para a

clarificagdo de pontos de vista em prol do interesse da Instituicdo.

Evolugdo da Gestdo

No periodo a institui¢do continucu a sua misséo, apostando na melhoria das condi¢des dos utentes, com

a realizacfio de obras no Lar Nossa Senhora do Amparo, ja iniciada no ano anteriar.

O investimento iniciado em 2020, na Unidade de Cuidados Continuados terminou, prevendo-se que entre
em funcionamento no decorrer do ano de 2025, aguarda deciso do Sistema Nacional de Salde para

incluir as 12 camas, na rede nacional de cuidados continuados.

Ao nivel da fisioterapia foi contratualizado através de protocolo de cedéncia de exploracéo da Unidade
ao Centro Médico de Viseu, por um periodo de 8 anos, que incluiu a utilizagdo des colaboradores da
instituicdo. Espera-se que seja uma nova fonte de receita para a instituigdo, em contraponto ao verfficadao

nos Ultimos anos.

Estdo em curso as obras de reformulacdo do Lar Senhora do Amparo, a fim de criar melhores condigBes

para os utilizadores deste espaco.

4 Evolugdo da Gestdo por valéncias

4.1 ERPI'S

O envelhecimento é um processo natural e irreversivel, devendo ser acompanhado de cuidados
adequados e com suporte emocional de todos os envolvidos, pois a sua falta envelhece, mais do que a

prépria idade. Continua a verificar-se um acréscimo da capacidade de assisténcia domicilidria mantendo
3
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A o o

o idoso em casa, até uma idade mais avangada. Assim continua a acentuar-se nos Lares da Instituic8o, a tey
entrada de pessoas mais dependentes, isto &, pessoas as quais ja nem as proprias familias podem tratar

por falta de conhecimento.

A Santa Casa possui duas ERPI'S, Lar de Idosos da Misericérdia e Lar de Nossa Senhora do Amparo, onde
em regime de internamento recebe os utentes, na sua maiorla com mais de 65 anos de idade cuja sua

situaciio de vida os impede de permanecer no seu meio familtar e, em casos excecionais, pessoas com

menos de 65 anos de idade que possuem deficiéncias do foro fisico e/ou psiquico.

A populagio das ERPI'S é composta per pessoas autdnomas (aquelas que se encontram capazes na
realizacéo e satisfacdio das suas necessidades basicas); as dependentes (que com a passagem dos anos ou
numa fase da sua vida adquirem deméncias e algumas perturbagdes fisicas e, necessitam de gjuda de
terceiros para a realizacéo das suas necessidades basicas); as totalmente dependentes (qgue se encontram
num elevado grau de dependéncia, necessitando de apoio em todas as atividades da vida didria).

Esta resposta social, no decorrer da sua missio, tem como objetivo a satisfacdo das diferentes
necessidades basicas dos seus utentes, colocando & sua disposigdo diversos servicos de apoio e ajuda,
que contribuam para a estabilizagio ou retardamento do processo de envelhecimento, tendo como base
o respeito, independéncia, individualismo e privacidade de cada um. Desta forma contribuir para uma

melhor qualidade de vida e bem-estar de todos.

O Lar de Idosos da Misericordia tem capacidade para 50 Utentes, durante o ano de 2024 a media de
acupacio foi de 50 utentes. Pessoas de diferentes idades, na sua maioria igual ou superior a 80 anos,
somando 80% do total da populagéo. A maioria sdo pessoas dependentes na realizacio de algumas avd's,
existindo um ndmero muito significativo de pessoas com total dependéncia.

Para a prestagdo dos servi¢os prestados aos utentes desta valéncia estiveram ao setvico 28 funcionarios.

Ne Lar de Nassa Senhora do Amparo durante o ano de 2024 a média de ocupagdo foi de 38 Utentes.
Populagiio Idosa na sua maioria, 71% com idade igual ou superior a 83 anos, dependentes com
necessidade parcial ou total de apoio em todas as avd's.

Para a prestagio dos servigos prestados aos utentes desta valéncia estiveram ao servigo 21 Funcionarios.

Esta valéncia apresenta o seguinte detalhe:
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Wendas e servigos prestados 53355069 51225563 21 295,66 813 808,99 790 237,92 23537107

Culros 4 510,26 21393 2 3792 33,16 251547 858,99
Custo das mercadotias vendidas e matéras consumidas GlE &SI (1& 3064 1) (35044 {61 665,66 (60 32919} (T36.47)
Fornecimentos e senvigos extemas (106 AG8,50) (B9 938,30) (10 530,20) 1734281y (157 901,32 (13 396,82)
Gastos com pessoal (33573240 (331 3D5,56) {1 337,08) (ABDA6274) (A8 T2 MY (13 74093)
Qutres rendimentos 43 380,55 245738 4§ 123,17 24 483 87 27034,11 (2 548.24)
Outros gastos (634,57) (820,43} 165 86 (H43,13) (370,44 ) 22131
Resultado antes de depreclaglies, gastos de
financlamento e impostos 9f 420,09 48 39§85 43 528,24 205 399,38 21536414 {2 164,79)
Gastosfreversies de deprecltagio e de amorlizagio (2284 (4577298) (7 Lk 49 3972857 {44 373,54 J0068
Resultads operacional (antes de gastos de )
financiamento & impostos) £9 (hi2,62 32 618,87 36 423,75 16E 424,49 170 990,60 {2 504,11)
Jures & rendimentas similares obiidos 2322 (23,22 53542 56,7 58365

luros e gastos similares suporiados (1 200,74) - {1 900.74) (E56,30)  {ID3TEAY) (307.506)
gildodoiperfada. i :

H.2 médio de utentes: 38 38 - i 50 -
N® média funciondrios afetos 3 Valéncia: 21 18 3 8 28 -

O resultado da valéncia de ERP! merece o0s seguintes comentarios:

s Lar dde Nossa Senhora do Amparo, cbserva-se a obtencdo de um resultado positivo em cerca
de, 67.141,88 eurcs (2023: 32.642 euros), para o qual contribuiu de forma positiva a evolugdo da
mensalidade / Comparticipagdo da Seguranga Social e um aumento do Outros rendimentos pela
alienacéo de imbveis doados em anos anteriores,

Ao nivel dos gastos, salienta-se o aumento dos gastos com pessoal, decorrentes da atualizagio
do salério minimo nacional, bem como de atualizacdo para os restantes colaboradores,

o Lar de Idosos da Misericérdia, esta valéncia registou uma reducéo dos resultados liquidos face
ao periodo homdlogo. Apenas das mensalidades apresentaram uma evelugdo positiva em
resultado da atualizacdo das mensalidades / acordos de cooperagdo com a seguranca social. A
reducio do resultado é justificada pelo aumento dos fornecimentos e servigos externos e gastos

com pessoal.

Em ambos os Lares se observam um aumento das mensalidades cobradas e das comparticipagdes
recebidas da seguranca social, bem como, um aumento dos fornecimento e servi¢os externos e gastos

com pessoal.
4.2 Sertvico de Apoio domicilidrio

O papel do Servigo Social prende-se fundamentalmente, pela andlise e avaliacdo, através de visita
domiciliaria, das necessidades e dificuldades da populacéo idosa e seus familiares. Procura contribuir na
sua intervencio, para o seu bem-estar, apoiando-cs, de forma a garantir a sua qualidade de vida,

contribuindo decisivamente para que a populagao alvo se mantenha na sua habitacde por mais tempo.
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O Servico de Apoio Domicilidrio é uma resposta social, que consiste na prestagdo de cuidados
individualizados e personalizados, no domicilio, a individuos e familias quando, por motivo de doenca,

deficiéncia ou outro impedimento, ndo possam assegurar temporaria ou permanentemente, a satisfacdo

das suas necessidades basicas e/ou as atividades da vida didria. Este servigo no domiclio, tem por {"
objetivo contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos seus utentes, a fim de retardar a ““'}"i'“:\;w;\\
institucionalizagao.

A valéncia iniciou a sua atividade a 1 de julho de 2000, tem acordo de cooperacdo com a Seguranca

Social da Guarda para 25 utentes, funciona .todos os dias da semana, incluindo sabado, domingo e

feriados.

O Servico de Apoie Domiciliario durante o ano de 2024 teve a um aumento de um utente ao fongo de
todo o ano. A média de utentes neste ano foi de 21 utentes.
Para a realizacio dos servigos prestados aos utentes, esta valéncia teve ao longo do ano duas

funcionarias.

Esta valéncia apresenta o seguinte detalhe:

Vendas e servigos prestadas 131 656,18 106 489,40 25 166,78
Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas (14 183,10y {i0358,01) {3 825,09}
Fornecimentos e servigos externos (9535,62) (11 705,25} 2 169,63
Gastos com pessoal (40 370,83) (51 738,935} 1i 368,12
Outros gastos {106,i {235,44) 129,34

Resultado antes de depreclagdes, gastos de

financiamento e imposios 67 460,53  32451,75  35008,78
Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagdo (1880,17)  (1924,34) 44,17

Resultade operacionat {antes de gastos de

65580,36 30 527 4i 35 052,95

N2 médio de utentes: 21 i7 4
N médio funcianarios afetos a Valéncia: 3 Z 1

No periodo em anlise a vaiéncia de Apoio Domicilidrios apresenta um resultado positivo de 65.580,36
euros (2023: 30.527 euros), esta situagdo & justificada por um lado com o aumento das comparticipaches
da seguranga social e do aumento do nimero médio de utentes (+ 6 face a 2023), e por outio lado, pela
diminuicio dos gastos com pessoal face ao perfodo homologo, em virtude de uma colaboradora se

encontrar de baixa.
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4.3 Creche

No ano 2024 a Creche prosseguiu com os seus principais objetivos, proporcionar ¢ bem-estar e
desenvolvimento integral das criangas num clima de seguranca afetiva e fisica, durante o afastamento

parcial do seu meio familiar através de um atendimento individualizado, colaborar estreitamente com a

familia numa partilha de cuidados e responsabilidaces em todo o processo evolutivo das criangas e
colaborar de forma eficaz no despiste precoce de qualquer inadaptacdo ou deficiéncia assegurando o
saty encaminhamento adequado,

Em 2023, o XXl Governo Constitucional assumiu o designio de melhorar a conciliagdo entre trabalho,
vida pessoal e famifiar. Para prosseguir esse designio, veio aprovar alteracdes no aumento da capacidade
de resposta das creches. O aumento da capacidade vem garantir a igualdade de oportunidades no
trabalho entre mulheres e homens, reforcar condigbes para apoio as familias com criangas e garantir
igualdade de oportunidades as criangas, quaisquer que sejam as condigdes socioecondmicas em que
vivem.

Neste sentido, a 1 de setembro de 2023, foi pedido ao Instituto da Seguranga Social o alargamento da
capacidade da resposta social Creche, sendo aprovado. A capacidade passou de 33 utentes para 39
utentes.

A Creche, em dezembro de 2024, tinha uma frequéncia de 32 criancas (2023: 31 criangas), e refativamente,
ao quadro de pessoal, contou com uma Educadora de Infancia, 4 Ajudantes de Acdo Educativa e 2
Ajudante de Servicos Gerais.

Esta valéncia apresenta o seguinte detalhe:

Vendas e servigos prestados

185 987,38 184 620,37

1 967,04
Qutros 82,00 - 82,00
fusto das mercadorias vepdidas & matérias consumidas (15 733,01 (18 888,14) (544,37
Fornecimentos e servigos externos {14 395,75) (12 753,86) (i G418
Gastos com pessoal (123 750,71) (10% 156,58) {15 594,13)
Outros rendimentos 34021,65 34i529 6,36
Qutros gastos (1046,48) (225 78) 118,90
Resultado antes de depreciagdes, gastos de
financtamento e imposios 31 104,68 4700130 (15 906,62)
Gastosfreversdes de degreclagio e de amortizagdo (1123i,27) (L1 325,50) 94,63
Resultado operaclonal {antes de gastos de
financlamento e impostos) 19 873,41 3568540 (15 8£1,99)

gastos similares suportados

{3 918,09} (3 749,38} {168,71)

Jaros

N.2 médio de utentes:
N2 médio funciondries afetos A Valénela:

32 31 L
7 7 -

A valéncia apresenta um resultado positivo no periodo de 2024, ainda que fenha ocorrido uma

diminuigio em cerca de 50% face ao perfodo homalogo.
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Para esta reducio do resultado, contribuiu de forma a variagdo ocarrida ao nivel dos gastos com pessoal,
com uma diminuicdo de 15.594,13 euros, face ao periodo homélogo.
De salientar, que a gratuidade das creches se traduz numa comparticipagiio da Seguranga Social, no

montante de 143,78 euros / por crianga / més, porém, a capitagdo familiar poderia atingir um maximo de

172,6 euros.
4.4 Prolongamento de horario e CATL

O Prolongamento de Horério do Pré-escolar e o Centro de Atividades de Tempos Livres (CATL) continuou
em 2024, direcionado a criancas dos 3 aos 10 anos de idade, visando o seu desenvolvimento e insercéo
na comunidade.
Manteve-se como principal objetivo a ocupacgio dos tempos livres da crianga, no pericdo extraescolar,
através de atividades estimulantes, criativas e l0dico-pedagdgicas, um espago onde encontrem
oportunidades de convfvio, bem como atividades individuais e de grupo que favoregam o seu pleno
desenvolvimento, sendo assim uma companente de apoio @ familia.
No decorrer do ano 2024, foram desenvolvidas atividades relacionadas com o tema proposto pelo Projeto
Educativo. Paralelamente, implementéamos atividades que se relacionaram com os objetivos tracados pelo
CATL,
Datas importantes come S. Martinho, Natal, Carnaval, Pascoa, Dia do Pai, Dia da Mée, Dia Mundial da
Crianca foram celebradas com maior relevancia,
Foram para tal estabelecidas parcetias com:

s [scola EB1 de Aguiar da Beira

¢ Jardim de Infincia de Aguiar da Beira

e Qutras valéncias da Instituicdo: Creche, Lar de ldosos da Misericordia.

Em dezembro de 2024, frequentavam esta valéncia um total de 42 criangas, sendo que 19 criangas
pertencem ac Prolongamento de Horério e 23 criangas pertencem ao CATL. '

Esta valéncia conta com uma Técnica de Atividades de Tempos Lives e uma Ajudante de Agédo Educativa,
no seu quadro de pessoal.

Estas valéncias apresentam o seguinte detalhe:
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vendas e servigos prestados 21635,71 16 662,78 3R 821728 715312 t 064,16

Cutros 36,00 52540 [dBDH0) L1 839,15 it 889,15
Custo das mercadortas vendidas e inatérias consumidas (4 72700 (3 H3EET) {868 83)
Fornecdimentas e servigos externas {3991,43) (3 571,53} {41992y {3320,36) (3 311,53} (208,83)
Gastos com pessnal (20830307 (3L 314.4M t 120,19 (V982432 (1T 1HO,U6Y (2 TH5,26) o
Qutros rendimentos 39,18 36,00 3,48 - .
Outros gastos - (106,13 {133,471 27,34
Resultads antes de depreclagies, gastos de
financiamento € impostes {8 F42,568) (11 530,71) 3 X515 {3 344,38 (13 407,24) 1 (63,56
Gastos/reversBes de deprediacdo e de amortizacio (2332567 (233235 [UEHH (106,771 (d-14,62) 37,85

Resuitado operacional {antes de gastos de
financiamentc & impostos}

N.2 médio de utentes: 23 19 4 19 17 2
ne média Funciondrios afetos & Vaignoia: i 1 - i 1

O resultado liquido do periodo em ambas valéncias foi negativo, justificado nos valores cobrados nas
mensalidades e nos subsidios atribuidos, face aos gastos com pessoal {principal rubrica de gastos).
Contudo, as valéncias devem ser analisadas em conjunto com a creche, numa &tica de mais-valia nos

servigos prestados pela Instituiggo aos seus utentes.
4.5 Unidade de cuidados continuados integrados {UCCI)

A Unidade de Cuidados Continuados da instituicio € constitutda por camas na Tipologia de Longa
Duragdo. A missdo das Unidades de Cuidados Continuados de Longa Duragdo, é assegurar um conjunto
de cuidados de sallde efou de apoio social de qualidade, que promovam a autonomia e melhorem a
funcionalidade da pessoa em situa¢do de dependéncia, através de um processo ativo e continuo de

reabilitagio, readaptagéo e reinser¢do familiar e social.

-A Unidade de Cuidados Continuados de Longa 'Duragéo pretende ser uma unidade de referéncia da Rede
Nacional de Cuidados Continuados Integrados pela exceléncia dos cuidados prestados, promovendo
uma cultura de aprendizagem e aperfeicpamento continuos e incentivande a adogdio das mefhores
praticas, para a satisfacdo e bem-estar dos utentes e dos profissionais gue aqui desenvolvem a sua

atividade,

A UCCI com capacidade para 14 utentes, no ano de 2024, teve uma taxa de ocupac&o anual de 97%.
Durante a permanéncia na UCC! os utentes beneficiam de cuidados individualizados prestados por uma
equipa multidisciplinar. Esta é con;tituida por. médico, enfermeiros, fisioterapeuta, animador sdcio
cultural, psicloga, assistente social, auxiliares, administrativa, nutricionista, entre outros elementos que
trabaltham no sentido de proporcionar o bem-estar dos utentes.

Esta valéncia apresenta o seguinte detalhe:



Vendas e senigos prestados 479 836,65 386 135,24 0370141
Subsidics, doagdes e legadas 4 exploracio
Outros 1 266,96 91943 347,53
Custo das mercadorias vendidas e matérias consumldas (17 266,29) {17 060,26} 1206,13)
Fornecimentos & servigos externos (71 772,34y (GO RBAZERY (10 YI9.3)
Gastos com pessoal {3ERA95.15) (266 79349} (51 902,60)
Outras rendimentos . 7 954,27 §12¢.52 (I67,25)
Cutras gaslos (987,00} {1 0d1,36) 54,36
Resultado antes de depreciagdes, gastos de
financiamento e Impastos &0 337,00 49 439,22 30 897,78
Gastos/reversies de depreciagao e de amortizagio (92 733,63 G023y {5 TUHLEM

Resultado operacional {antes de gastos de
finenciaments = Im postos) (12 396,63) 783648 (2023311

R qildedg ber

M.2 rivédia de utenies: 14 L4
M2 medio funclendrios afetes a Valéncia: 18 14 4

A valéncia da Unidade de Cuidados Continuados é bastante sensivel 3 taxa de ocupagao dos utentes na
instituicio e da rapidez na sua substituicio.

O resultado obtido em 2024, fica a dever-se a alteracdo da politica de prestagdo dos servigos por parte
dos enfermeiros, enguanto no periodo anterior 8 Santa Casa recorreu a prestadores de servigos
contratados {recibo verde), no periodo optou por estabilizar o quadro de pessoal, com a contratagdo de
enfermeiros para a valéncia da UCC, assim, se explica em parte ¢ aumento dos gastos com pessoal
(+51.902,66 euros), a que acresce as atualizagdes salariais. Adicionalmente, observa-se um aumento nhos
gastos com depreciaches e amortizages e dos fornecimentos e servigos externos nos montantes de
51.902,66 euros e 10.292,48 euros, respetivamente.

De salientar que as prestacdes de servigos registaram um aumento de 93.701,41 euros.
4.6 Unidade de Fisioterapia e Reabilitagdo

A Medicina Fisica e de Reabilitacfio (Fisioterapia) & uma resposta social que privilegia os agentes fisicos
como meios terap@uticos e usa diferentes técnicas de reeducacio. Tem como o objetivo restaurar no
utente a capacidade funcional perdida, atin'gindo o potencial méximo de independéncia nas atividades
da vida diaria e melhora a sua qualidade de vida.

Durante o ano de 2024 a Santa Casa da Misericérdia de Aguiar da Beira estabeleceu um protocolo de
exploracdo da unidade de fisioterapia e reabilitagdo com o Centro Médico de Viseu, com inicio no més
de setembro, pelo qual, a gestdo da unidade seria da entidade parceira. O protocolo incluiu a utilizagéo.
do pessoal clinico da Santa Casa, ainda que parcialmente, e o pagamenta de algumas despesas a titulo
de comparticipaciio de despesas. A Santa Casa a receber uma comisso de 10% sobre a fatura¢io mensal,

com um minimo de 2.000 euros mensais.
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Os servicos prestados na Unidade de Fisioterapia e Reabilitagdio, sdo essencialmente, as seguintes
entidades: Administracio Regional de Salde do Centro; ULS Guarda — Unidade Local de Satde da Guarda;
com as seguradoras AGEAS, HUMANA, LUSITANIA, ADVANCECARE, MULTICARE e em regime .
fivre/particulares. N
Esta Unidade constituiu uma importante rede de respostas na area da salide ndo sé no concelho de

Aguiar da Beira, mas também para concelhos vizinhos.

Q detalhe desta valéncia é o seguinte:

Vendas e servigo: prestados 174 737,71 146 553,49 28 184,22

Outros 126,00 - 126,00
Fornecimerrtos e servigos extemos (111 189,93y (41384.64) (0980529
Gastos com pessozl (8358601 {97 70054 14 123,83
Dutros rendimentos 172,63 126,00 46,63
Citros gastos (21263 (268,09) 5546

Resyltado ankes de depreciagies, gastos de
financiamento e impostos (19 952,23) 73692 (272069,15)
Gastos/reversties de depreciago e de amortizagdo {6 947.25) (8 285,00) 1 337,75
Resultado operacional {antes de gastos de
financiamento e impostas} (26 899,48) (903,08) {25 931,40
(1239,34) 64,11)

Juros e gastos similares suportados {1 302,45)

.2 médio de utentes: 1334 1098 236
Ne médio funcienarios afetos & Valéncia: 5 ] i)

A valéncia tem vindo a melhorar resultados, contudo, os resultados do ano foram negativos, em parte
fruto da reestruturacdo da exploracdo da valéncia, espera-se que a situagdo seja revertida no proximo

ana.

4.7 Cantina Social, POAPMC e Casa da Compota

Cantina Social

Esta valéncia teve o seu términc em dezembro de 2023,

Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas {POAPMC} / PESSOAS 2030

O POAPMC visa apoiar a aquisicio de géneros alimentares efou de bens de primeira necessidade por
entidades piblicas, com vista & sua distribui¢iio as pessoas mais carenciadas, diretamente ou através de
organizagbes parceiras.

O POAPMC é um programa celebrado com o Instituto da Seguranga Social, em que a Misericordia €
simultaneamente entidade coordenadora e mediadora neste projeto, tendo como parceiros a Santa Casa

da Misericérdia de Celorico da Beira e a Associagdo de Promogdo Social Cultura e Desportiva de Fornos
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de Algodres. A Santa Casa assume a distribuicdo de alimentos as familias/agregados mais carenciados

dos concelhos de Aguiar da Beira e Trancoso, e como entidade coordenadora nos concelhos de Celorico

da Beira e Fornos de Algodres.
candidatura para o periodo de 2025 a 2027, para continuar a prestar este servico as pessoas mais
carenciadas, prova desse empenho foi a instalacdo de uma camara frigorifica para armazenagem dos

produtos frescos afetos a esta atividade.

Casa da Compota

No decorrer do ano 2024, na Casa da corapota realizaram-se diversas atividades, nomeadamente a
confecao de doces, formacgdo e outras atividades, com idosos e criancas. Parte dos doces confecionados
foram para consumo dos utentes da instituigdo e outros para exposigio/venda na Feira de Atividades
Econdmicas de Aguiar da Beira.

Na 4rea da formacdo realizaram-se formagdes internas e formacéo financiada.

Para além destas atividades, o espaco serviu ainda para a comemaragio de datas festivas realizadas pela
instituicdo e por outras entidades.

O espaco foi cedido para a realizagdo da Festa de S&o Jo#o, organizada pela Comissdo de Festas da Nossa

Senhora da Assuncio e 2o Municipio, com quem se celebrou um protocolo, para a realizagao do evento

Aguiar Natal durante todo © més de dezembro de 2024,

T
Subsidios, doagles ¢ kgados i exploragic

185, IP T ntros Distritaiz 351300 (351300 159464 1T4065E (518D
Formedmentos e servicos eeings (328731 328783 (BAT,S5 {1 48100 81345 - {575,75) 57525
Gastos com pessoal (698,433 69843 ATy (7367213 29303t

Qukros rendimentos

1287152 12 471,92 -
fiosultado antes de depreciagiies, gastos de F
Nnanclamento e impostes - {HTIER) 473,50 5490,00  $35937 {2 065.28) 12871,9T 1239667 57635

Gastosfreverstes de depredagdo e de amarlizagio

- {3425,10) () 4250 - {16 025,26y {16042924) 052y,

Resultado operacional (zntes de gasios de
financlamento e lmpostos}

4.8 Qutras Atividades

Parcerias com outras instituicbes e servicos

+ v Centro Distrital da Seguranga Social da Guarda

Servico Nacional de Salide (ULS)

¥ Camara Municipal de Aguiar da Beira
v Associacio de Promocio Social Cultural e Desportiva de Fornos de Algodres
v Santa Casa da Misericérdia de Celorica da Beira
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v Instituto de Emprego e Formagda Profissional

¥ Rede Social

5 Sintese do nGmero de utentes por valéncia A
Apresenta-se ne quadro anexo a comparagdo do nimero de utentes por valéncia nos anos de 2024 e

2023:

Lar Sr.2 do Amparo 38 38 -
Lar Misericérdia 50 50 -
Anoio Domicilidrio 2% 17 4
Creche 32 - 31 1
CATL . 23 19 4
Prolong. de Horarlo 19 17 2
uce _ 14 14 -
Unidade de Fisioterapia 1334 1098 236
Cantina Social - 2 (2}
POAPMC / Pessoas 2030 170 112 58
TOTAL 1701 1388 303

6 Investimentos

No ano de 2024, foram realizados os seguintes investimentos em cada uma das rubricas do Ativo

Fixo Tangivel e Intangivel, os quais totalizaram o montante de 59.193,36 euros.

Ativos fixos tangiveis 57 087,00 56 895,48 191,52 0,34%
Ativos Intangiveis 2 106,36 22 016,10 (19909,74)  -90,43%
Total de Investimento 59 193,36 78 911,58 (19718,22)  -24,99%

7 Demonstracdes financeiras

7.1 Balancete referente a 31 dezembro 2024

O balancete do "razdc” da Instituicio & data de 31/12/2024 tem o seguinte detalhe:
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M Caiva 85 67451 85 358,02 31643 D
12 Depdsitas & ordem 304285491 212528095 9175739 D
13 Cutros deposites bancarios G614 722,58 - 61472358 D
21 (lientes & Utentes 172323223 1603 602,89 11862934 D
2z Fomecedores S06 766,83 S80 215,74 (73 448,93} C
23 Pessaal 914 058,03 g14 058,03 - C
24 Estade & outros entes pablices 423 833,79 454 523,74 (30689,95) C
26 Financiamentos obtidos 41273648 113123590,74 |710 854,26 C
26 Fundaderes / patrocinadares/ doadares/ associados £ membras 2 299,50 2 299,50 . C
27 Qutras contas a recebere a pagar 498 517,43 396 435,27 {297 917,84}y C
28 biferimentas 12411,46 11 259,80 81566 D
K Compias 172 152,11 172152,11 - C
43 Wiatérias-primas, subsididnias e de consumo 15 187,73 541,85 1564588 D
41 Investimentos financeiras 504,57 - c0as57 D
2 Propriedades de investimento 2 49400 - 249400 D
43 Activos fixos langiveis 567583434 322376387 245107047 D
a4 Actlvos intangiveis 109 575,72 93 453,28 1608244 D
45 Invesiimentios am curso 276 25875 259 653,75 1660500 D
51 Fundos . 787 092,21 {787 093,21) C
86 Resultados transitados - 96737 968773,77) C
69 Outras variagBas nos fundaos patrimoniais 4031070 109935517 (105508447) C
&1 Custo das mercadoras vendidas e das matérias consumidas 164 441,77 - 164 441,77 O
62 Fernecimentas e servlgas externos 507 097,81 12 058,17 48503964 D
63 Gastos com o Passoal 144350332 96 509,82 134699350 D
64 Gastos de depreciagio e de amortizacia 201 836,34 - 20183634 O
68 Qutros gastos 281644 - 283644 D
4] Gastos de financiamento 28 048 A6 39,88 2800858 D
72 Prestag@es de servigos 47 494,66 2395592525 (234843059) C
V6 Subsidios, doaghes e legados & explaracio 279,00 33 158,17 {3z 879,17} C
4 Outros rendimentos 5,76 92 131,533 {g2126,07} C
72 Juros, dividendos e ottros rendimentos similares - 535,42 {63542 €
Totais 16 536 949,23 16 536 249,23 (0,00)

7.2 Analise a Execugdo Or¢amental

Apresenta-se de seguida a execugdo orgamental do ano de 2024 por rubrica:

72  Prestages de senvigos 2348 430,59 122361409 1124 816,50 91,93%
75 Subsldios, doages e legadas & exploragdo 32 879,17 79% 462,12 {765 562,95] -95,89%
78  Outros rendimentos 92 126,07 5312500 32 001,07 7341%
79 Jusos, dividendos e gutros rendimentos similares 63542 50,00 L85,42 1170,84%
Total de Rendimentos e Ganhos 2474 071,25 2076 151,21 397 820,04 19,36%

61 Cysto das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 164 £43,77 129 100,00 35 341,77 2738%
7] Fomecimentos & servigos exemos 495 039,64 369 225,00 12581464 34,08%
63  (Gastos com o Pessnal 134699350 1394 354,51 (47 361,01} -3,405%
84 (Gastos de depreciagao & de amoriizagio 201 B36,34 148 090,00 53 746,34 36,29%
68 Outros gastos 221644 5 510,00 (2 693,56} -48,88%
8  Gastos de financiamento 28 008 58 23 200,00 4 808,58 20,73%
Total de Gastos e Pardas 2 239 136,27 2 069 479,51 169 656,76 g,20%

Resultado Liguido do Perldo 234 534,58 6770 228163,28  3369,36%

Qs montantes executados no ano de 2024, face aos valores or¢amentados, foram significativamente,

melhores, justificado pelo aumento das mensalidades e dos subsidios em cerca de 358.000 eurcs face ao

orcamento, Fsta situacdo é justificada pelas atualizacbes que a seguranga social efetuou no final de 2023,
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(apbs a elaboragdo do orcamento para o ano de 2024}, e do aumento das prestagdes de servicos de

forma generalizada em quase todas as valéncias.

Ao nivel dos gastos, verifica-se um aumento mais significativo na rubrica de fornecimento e Servicos

externos, em grande parte resultante da subcontratagdo dos servicos da Centro Médico de Viseu para a
exploragdio da Unidade de Fisioterapia, o que se refletiu na redugdo dos gastos com pessoal face ao
inicialmente previsto em ofgamento. O aumento observade na rubrica CMVMC decorre do aumento

generalizados dos produtos alimentares durante o ano de 2024.

Constata-se assim gue o orcamento aprovado para o ano de 2024 foi realizado, na sua totalidade, com
as rubricas de rendimentos a apresentarem um desvio final para positivo em cerca de 19,16%, e nos
gastos e perdas a execuglio excedel o orgamento em cerca de 8,20%, o que se traduziu num resultade

superior ao or¢amento em cerca de 228.163,28 euros.

7.3 Posicdo financeira
De uma forma detalhada, pode-se avaliar a pesiciio financeira da Entidade através da andlise dos

seguintes itens do balango:

' Variagia -

: ATIVO 2023 - 2024

Ativo ndo corrente 7 486 756,48 53,34% 2631 505,82 70,73% (144 749,34)

Ativo corrente 1704 255,99 40,66% 1089 129,94 % 615 126,05

Total Ativo 4191 012,4 3 720 635,7 470 376,71
s ' Variagdo

~ CAPITAL PRGPRIO E PASSIVO _ 31-12.2023 2023 - 2024

Capital Préprio 3049 885,43 72,77% 2 855 261,15 76,74% 194 624,28

Passivo nfo corrente 599 158,13 14,20% 462 24559 12,42% 136912,54

Passivo corrente 54196891 12,93% 403 129,02 10,83% 138 839,89

Total Capttal Préprio e Passivo 4191 012,47} 3720 635,7 470 376,71

Verifica-se uma diminuigdo no “Ativo ndo corrente”, que decorre essencialmente, das aguisices {59.193
euros), serem inferiores ao reconhecimento das depreciacfes e amortizagdes (201.836 euros).
O aumento do “Ativo corrente” reflete um aumento na rubrica “Caixa e Depdsitos bancarios”.

A variacio nos "Fundos Patrimoniais” reflete:

0] O desempenho da atividade alcangado no ano, e,
{ii} Reconhecimento dos subsidios ac investimento na medida das depreciagdes dos bens
subsidiados. ‘

No “Passivo ndo corrente’, a variacio reflete a contratacio do novo financiamento bancarics, bem como

a transferéncia para o passivo corrente das amortizacbes de capital a realizar em 2025.
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Por sua vez, ho "Passivo corrente” a variagio decorre do aumento das rubricas de “Fornecedores”,

“Financiamentos obtidos” e "Outros passivos correntes”.
7.4 Resultados por valéncias

Apresenta-se de seguida de forma resumida os resultados do ano de 2024 por valéncias:

Lar 5r. do Amparo 581 641,50 (514 4993,437] 67 141,88
tar Misericordla 842 304,44 {701 128,83} 14117561
Apoio Domicilianio 131 656,18 (66 075,82} 65 580,36
Creche 189 091,08 {173 135,71} 15955332
CATL 20 710,89 (31 186,01} (10 475,121
Profong. de Heréric 1310643 (23 857,58) {3 751,15]
uce 485 057,88 {501 454,51} {12 396,63]
Unidade de Fisioterapia 175 036,34 {203 225,27} {18 202,93)
Pessoas 2030 131 5594 64 {3 529,65) 3064,9%
Casa da Compota 12 §71,32 {16 029,26) (315734}

247407125 (2239 136,27} 23493498

7.5 Rendimentos, gastos e Resultados

Segue-se 0 mapa comparativo da evolugaa dos Rendimentos e Gastos nos anos de 2024 e 2023:

Yendas e servigos prestadas 2 348 430,59 215003335 198 397,24

subsidios, doaghes & jegados a exploragio 32879,17 26 493,52 6 385,65
Custo das mercadotlas vendidas e matérias consumidas {1064 441,77) {157 401,19 {7 040,58
Fornecimentos e servigos extemnos (4935 039,64} (386 753,39 {108 286,23}
Giastos com pessoal (1346 993,50y (128701124} (59 982,26)
Outros rendimentos 92 126,07 53 662,22 35 403,85
Outros gastos (2 §16,44) 13 595,01) 778,57

Resultado antes de depreciagbes, gastos de

financiamento e kmposias 464 144,48 395 428,26 6o 716,22
Gastasfrevarstes de depreciagio e de amortizagio {201 836,34) {145 516,01) {36 320,33)

Resultado operacional (antes de gastos de

financiamenio e impostos}) 262 308,14 249 912,25 12 395,84
Juros e renditmentas similares obtidas 635,42 74,99 560,43

luras e gastos similares suportados (2% 008,58) {25 567,16) (244142}

N.2 médio de utentes: 1703 1398 305
M2 médio functondrios afetos 3 Valéncla: 24 77 T
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Evolugdo de Rendimentos Evalugiio de Gastos
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No periodo verifica-se que todas as rubricas de rendimentos apresentam variacGes positivas face ao
periodo anterior, por sua vez, nos gastos observa-se igual tendéncia com destaque para o aumento das
rubricas "Gastos com Pessoal” e “Custo das matérias consumidas” face aos gastos reconhecidos em 2023,

Evolugdo dos Resultados Liquidos nos Gltimos 3 anos:

Resultados (vitimos 3anos) :
-23439,98

# 224420,08

Perspetivas

A situacio econémica mundial continua ainda muito imprevisivel, da existéncia das conflitos na Ucrinia
e em lsrael, contudo, observa-se os primeiros meses de 2025 uma redugdo da taxa de juros direto do
Banco Central, o que pode ajudar a reduzir os encargos com juros dos empréstimos bancarios.
adicionalmente, assistimos no inicio de margo de 2025 & queda do governo, e consequentemente, &
convocatdria para novas eleigdes, sendo que a esta data néio é possivel quantificar os eventuais efeitos
que poderdo decorrer desta situagao,

A, atual situacdo da economia nacional e internacional, dos fatores socioeconc’;mi;os das familias e do
envelhecimento da sociedade, prevé-se o aumento das listas de espera para a valéncia de lar,
constatando-se ¢ue cada vez mais 0s Utentes s30 mais dependentes de cuidados,

O rigor nas aquisicBes de bens e servios continuard a ser uma premissa fundamental para ndo colocar

em causa a estabilidade financeira da Instituicio, analisando as situagbes caso a caso,
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contendo/racionalizande mais eficientemente os gastos, sem que estas medidas interfiram no normeal
funcionamento da Entidade, e, par conseguinte, na qualidade dos servicos prestados aos utentes.

Iremos continuar a desenvolver esfor¢os junto do Servigo Nacional de Satde no sentido de alterar/alagar

o acordo da Unidade de Cuidados Continuados, no sentido de aumentar a capacidade de camas dos

atuais 14 para 27.

Ao nivel das obras do edificio Nossa Senhora do Amparo, em 2 de outubra de 2024 foi assinado o Auto
de Consignacio dos trabalhos de “Recuperagio e Readaptagdo do Lar de Nossa Senhora do Amparo e
Ampliacdo da UCCI (2° Fase)", pelo valor de 1.187.214,54 euros, a contrataco dos trabalhos decerreu
dentro de todos os formalismos da Contratacio Publica, na perfectiva de eventualmente, candidatar as

obras a algum programa de apoio.

Aplicago do resultado lfguido
Praporos que o resultado liguido do periodo, no montante de 234.934,98 euros, seja aplicado na rubrica

“Resultados transitados”,

Gestdo de riscos financeiros

A Misericordia ndo estd exposta a riscos financeiros que possam provocar efeitos materialmente
relevantes na sua posicdo financeira e na continuidade das suas operagdes. As decisdes tomadas pela
Mesa Administrativa assentaram em regras de prudéncia, pelo que entende que as obrigagdes assumidas

ndo sdo geradoras de riscos que ndo possam ser regularmente suportados pela Instituigdo.

A Misericérdia seguiu, ao nivel da gestdo de risco, a politica adotada:
a) RISCO DE CREDITO
i) Créditos sobre Clientes e Utentes

O risco de crédito, resulta maioritariamente dos créditos sobre os seus Clientes e Utentes,

relacionados com a atividade operacional.

O principal objetivo da gestdo de risco de crédito, € garantir a cobranca efetiva dos
recebimentos operacionais de Clientes e Utentes em conformidade com as condigbes

negociadas.

De modo a mitigar o risco de crédito que deriva do potencial incumprimento de pagamento

por parte dos Clientes e Utentes, a Misericordia:

» Tem implementado procedimentos de gestdo de crédito e processos de aprovagao de

credito;
18
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» Recorre aos meios legais disponiveis para recuperagdo de crédito quando aplicavel.

ii) Outros ativos financeiros para além de Créditos sobre Clientes e Utentes

i "
o Para além dos ativos resultantes das atividades operacicnais, a Misericordia detém ativos A K&
financeiros decorrentes do seu relacionamento com Insiituicbes Financeiras, tais como
instrumentos financeiros {com valor de mercado positivo). Consequeniemente, existe
tambhém risco de crédito associado ao potencial incumprimento pecunidrio das

Instituicbes Financeiras que sdo contraparte nestes relacionamentos.

Como regra, os ativos financeiros decorrentes deste relacionamento com [nstituigdes
Financeiras envolvem contrapartes com rating minimo de Investment Grade. Por outro
tado, de um modo geral, a exposigdo relacionada com este tipo de ativos financeiros é

amplamente diversificada e de duracdo limitada no tempo.

b} RISCO DE MERCADQ

{) Risco de taxa de juro

Em resultado da propor¢do relevante de divida a taxa varidvel no seu Balango, e dos
consequentes cash-flows de pagamento de juros, a Entidade encontra-se exposta a risco de taxa
de juro, particularmente ao risco de variacdo de taxa de juro do Euro. Como regra geral a Entidade

ndo cobre por meic de derivados financeiros a sua exposicdo as variagdes de taxas de juro.

¢} RISCO DE LIQUIDEZ

A gestio de risca de liquidez, tem por objetivo garantir que a Misericordia possui capacidade
para obter atempadamente o financiamentc necessario para poder levar a cabo as suas
atividades de negécio, implementar a sua estratégia, e cumprir com as suas obrigagtes de
pagamento quando devidas, evitando ao mesmo tempo a necessidade de obter financiamento

em condi¢Ses desfavoraveis.

Com este propdsito, a gestdo de liquidez compreende o planeamento financeiro consistente baseado

em previsdes de cash-flows ao nivel das operagdes, de acordo com diferentes horizontes temporais;

d} AUMENTO DQ PRECOS

Em resultado do conflito que surgiu em fevereiro de 2022, com a Rssia a invadir o territorio da
Ucrania, e do conflito em Israel verificou-se um agravamento dos pregos das matérias-primas,

em resultado da escassez dos produtos, bem como, do aumento dos fatores de produgdo,
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Acontecimentos apds a data do balango

11.1 Autorizacdo para emissdo

As demonstragtes financeiras foram aprovadas pelos responséveis da Mesa Administrativa da Entidade
no dia 22 de margo de 2025. No entanto os membros da Irmandade poderdo em Assembleia Geral ndo

aprovar as presentes demonstragdes e solicitar alteragoes.

11.2  Atualizagdo da divulgac&o acerca de condigdes a data do balango

12

13

Entre a data do balanco e a data da autoriza¢o para emissde das demonstracdes financeiras ndo foram
recebidas quaisquer informacdes acercas de condicdes que existiam a data de balango, pelo que ndo

foram efetuadas ajustamentos das quantias reconhecidas nas presentes demonstragdes financeiras,

Divulgacdes exigidas por outros diplomas legais

A Entidade ndo apresenta dividas ao Estado em situagdo de mora.

Dando cumprimento ao estipulado no art.° 210 do Cédigo do Regime Contributivo do Sistema
Previdencial da Seguranga Social (Lei 110/’2009 de 16 setembro com redagdo dada pela lei n.°
119/2009 de 30 dezembro), a Direcdo infarma gue a situagdo da Instituicdo perante a Seguranga
Social se encontra reqularizada, dentro dos prazos legalmente estipulados.

Dando cumprimento ao estipulado no ponto 2.2 do Dec. Lei n® 158/2009, de 13 de junho, a diregéo esta
convicta que ndo estd em causa o pressuposto da continuidade, para os proximos doze meses de

atividade, uma vez gue a entidade tem vindo a apresentar resultados positivos ao longo dos lltimos

periodas.

Qutras informacgdes

A Mesa Administrativa e o Contabilista Certificado confirmam que a data de 31 de dezembro de 2024:

» A Entidade concedeu garantias hipotecdrias na contratagdo doc empréstime bancario
reconhecido na rubrica de Financiamentos obtidos, designadamente, o edificio da Lar de ldosos

da Misericordia;
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lrmandade da Santa Caso da Misericordia de Aguiar da Beira
Relatério de Gestia referente ac ano findo em 31/12/2024

14 Agradecimento da “Mesa Administrativa”

A Mesa Administrativa da Instituicdo, ao encerrar a apresentacdo do Relatdrio de Valéncias e as
dernonstracdes financeiras referentes ao ano de 2024, manifesta o mais profundo reconhecimento a
todos os funcionarios e colaboradores.

£ com grande apreco que destacamos o empenha e o zelo na execugdo das tarefas contiadas, bem como
a dedicacéo e resiliéncia demonstradas num perfodo tdo desafiador. Estendemos igualmente a nossa
gratiddo acs membros dos Orgdos Sociais pelo exemplar senso de miss&io que tém evidenciado,

contribuindo para o fortalecimento e sucesse da nossa Instituicdo.

Aguiar da Beira, 22 de margo de 2025

A Mesa Administrativa,

Preecd -

Augusto Fernando Andrade - Provedor Antonio Alberto Ferreira de Lacerda - Vice-Provedor

Voot fede Jy Ll Wsipor

; __J.!irginio Artur da Cunha Carpos - Tesouretro
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Maria Clara Martins de Aratijo Gomes Indcio Ysecretaria Lufs Antdnigdai Santbs Lopes - Vogal
N
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