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[N

Introducdo

A “IRMANDADE DA SANTA CASA DA MISERICORDIA DE AGUIAR DA BEIRA” {referida neste documento

como “Santa Casa” ou “ISCMAB”) é uma instituicdo sem fins lucrativos, constituida sob a forma de
Instituigdo Particular de Solidariedade Social, registada DGSS 26/04/1985 - L2 Irm. Misericdrdias as fls. )%ﬁ '/
34 verso e 35 sob 0 n.2 56/85, com sede em AV, DOS COMBATENTES DO ULTRAMAR, 54/56, em AGUIAR
DA BEIRA.

Como é apandgio anual, cumpre-me o dever de prestar contas do ano findo em 31 de dezembro de 2023,

assim, é com grande honra, serenidade e espirito de dever cumprido, que a Mesa Administrativa desta

Santa Casa comparece perante a Assembleia-Geral para prestar contas do ano de 2023, avaliar os

resultados 3 Iuz de anos anteriores e da conjuntura socio econdmica em que vivernos e avaliar a
sustentabilidade da Instituicdo em termos futuros.

O perfodo econdmico em 31 de dezembro de 2023, traduziu-se na obtengdo de um resultado liquido
positivo no montante de 224.420,08 euros (2022: 74.256,13 euros).

Para este resultado contribuiu de forma decisiva o aumento dos subsidios (+ 150.288 euros face a 2022),
das prestagdes de servicos/mensalidades (+75.400 euros) e da redugdo com gastos com depreciacdes e
amortizag8es no montante de 52.675 euros.

Poroutro lado, ao nivel dos gastos, salienta-se o aumento em cerca de, 84.700 euros com pessoal e cerca
de, 14.700 euros com bem alimentares.

Na andlise por valéncia é possivel verificar quais as que contribuiram para a obtencdo deste resultado,
bem como, a sua evolugio face ao periodo anterior.

Para o ano de 2024, a Mesa Administrativa continua focada na melhoria da gestdo econdmica da
Instituicdo, em constante adaptacdo face as dificeis condicGes e as inesperadas variaveis da conjuntura
vigente e pretendemos continuar a apetrechar a Instituicdo com sistemas de informacgdo compativeis
com estas exigéncias.

O nosso compromisso é empenharmos na busca e exploragdo de novas fontes estaveis de rendimento,
com o objetivo de conduzir a sustentabilidade das respostas sociais existentes e outras que uma eventual
retracdo econdmica venha a exigir por via da nossa missdo institucional.

E nossa conviccdo manter viva a esperanga num futuro melhor, alicercados na secular longevidade desta

Instituicdo que sempre soube ultrapassar épocas e dias bem dificeis,

Aguiar da Beira, 2 de mar¢o de 2024

O Provedor

i;(,,,b{ Lt

Augusto Fernando Andrade

P
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Reunides

A Mesa Administrativa, duma forma sistematica com carater mensal ou sempre que se mostre

necessario, tem vindo a efetuar as suas reunides, onde sdo debatidos e analisados os aspetos mais
importantes que ocorreram desde a Ultima reunido. Nestas reunies, a Mesa procura dar resposta as
solicitacdes dos seus associados, utentes e funcionérios, reunindo pontualmente sempre que a
importdncia do assunto o justifique.

Arelacdo com os restantes érgios da Misericérdia tem sido cordial e em estreita relagdo com os mesmos,
com o debate de ideias a ocorrer sempre se mostre necessario, tendo em vista o contribute para a

clarificacdo de pontos de vista em prol do interesse da Instituigdo.

3 Evolugdo da Gestdo

No periodo a instituicdo continuou a sua missdo, apostando na melhoria das condigdes dos utentes, com

a realizac8o de obras no Lar Nossa Senhora do Amparo, ja iniciada no ano anterior.

O investimento iniciado em 2020, na Unidade de Cuidados Continuados ainda ndo entrou em
funcionamento, aguarda decisdo da ARSC para incluir as 13 camas, na rede nacional de cuidados

continuados.

Ao nivel da fisioterapia estd em estudo a parceria com uma entidade com vista a gest&o e exploragdo por
parte da mesma.
Estd em curso a reformulacio do projeto de arquitetura do Lar N.2 Sra. do Amparo, com o objetivo de

reformular todo o espago, bem como, candidatar a obra a alguma candidatura ao programa do PDR.

4 Evolugdo da Gestdo por valéncias

4.1 Creche

No ano 2023 a Creche prosseguiu com os seus principais objetivos, proporcionar o bem-estar e
desenvolvimento integral das criancas num clima de seguranca afetiva e fisica, durante o afastamento
parcial do seu meio familiar através de um atendimento individualizado, colaborar estreitamente com a

familia numa partitha de cuidados e responsabilidades em todo o processo evolutivo das criangas e
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colaborar de forma eficaz no despiste precoce de qualquer inadaptagdo ou deficiéncia assegurando o

seu encaminhamento adequado.
Em 2023, o XXIlIl Governo Constitucional assumiu o designio de melhorar a conciliacdo entre trabalho,
vida pessoal e familiar. Para prosseguir esse designio, veio aprovar altera¢Bes no aumento da capacidade

de resposta das creches. O aumento da capacidade vem garantir a igualdade de oportunidades no

trabatho entre mulheres e homens, reforcar condi¢Bes para apoio as familias com criancas e garantir
igualdade de oportunidades as criangas, quaisquer que sejam as condi¢Bes socioecondmicas em que

vivem,

Neste sentido, a 1 de setembto de 2023, foi pedido ao Instituto da Seguranga Social o alargamento da-

capacidade da resposta Social.Creche, sendo aprovado. A capacidade passou de 33 utentes para 39
utentes.

A Creche, em dezembro de 2023, tinha uma frequéncia de 30 criangas, e relativamente, ao quadro de
pessoal, contou com uma Educadora de Infancia, 4 Ajudantes de Acdo Educativa e 2 Ajudante de Servigos

Gerais.

Esta valéncia apresenta o seguinte detalhe:

Descricio : 2023 2022 Varlacdo. -
Vendas e servigos prestados 18 186,49 22 723,65 (4 537,16)
Subsidios, doagdes e legados a exploracdo -
ISS, 1P — Centros Distritais 165 833,88 121 004,87 44 829,01
Outros - 20,48 (20,48)
Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas (18 888,14) (15627,75) (3 260,39)
Fornecimentos e servigos externos (12 753,86) (13 891,35) 1 137,49
Gastos com pessoal (108 156,58) (94 815,84) (13 340,74)
QOutros rendimentos 301529 3 623,52 (608,23)
Outros gastos (225,78) (142,77) (83,01)
Resultado antes de depreciagdes, gastos de
financiamento e impostos 47 011,30 22 894,81 24 116,49
Gastos/reversées de depreciagdo e de amortizacio (11325,90) (10 515,07) (810,83)
Resultado operacional {antes de gastos de
financiamento e impostos) 35 685,40 12 379,74 23 305,66
(2 640,72)

Juros e gastos similares suportados (3 749,38) (1 108,66)

Resultado liquido do periodo. e ' g 936,0:2‘ . 20”6,64;943
N.2 médio de utentes: 31 28 3
Ne médio funcionarios afetos a Valéncia: 7 6



4.2
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A valéncia apresenta um resultado positivo no periodo de 2023 no montante de 31.936 euros (202:
11.271 euros), justificado pelo aumento do subsidio atribuido pela Seguranga Social, designadamente,
no dmbito da gratuidade da creche para as criangas nascida apds setembro de 2021.

Ao nivel dos gastos, constata-se um aumento em cerca de, 13.340 euros, justificado pela afetagdo

adicional de um funciondrio e das atualiza¢es salariais.
Prolongamento de horario e CATL

O Prolongamento de Hordrio do Pré-escolar e o Centro de Atividades de Tempos Livres (CATL) continuou
em 2023, direcionado a criancas dos 3 aos 10 anos de idade, visando o seu desenvolvimento e insergdo
na comunidade. -
Manteve-se como principal objetivo a ocupacdo dos tempos livres da crianga, no perfodo extraescolar,
através de atividades estimulantes, criativas e lidico-pedagogicas, um espago onde encontrem
oportunidades de convivio, bem como atividades individuais e de grupo que favorecam o seu pleno
desenvolvimento, sendo assim uma componente de apoio a familia.
No decorrer do ano 2023, foram desenvolvidas atividades relacionadas com o tema proposto pelo
Projeto Educativo. Paralelamente, implementdmos atividades que se relacionaram com os objetivos
tracados pelo CATL.
Datas importantes como S. Martinho, Natal, Carnaval, Pascoa, Dia do Pai, Dia da Mde, Dia Mundial da
Crianga foram celebradas com maior relevancia.
Foram para tal estabelecidas parcerias com:

e [scola EB1 de Aguiar da Beira

e Jardim de Infancia de Aguiar da Beira

e  Qutras valéncias da Instituicdo: Creche, Lar de ldosos da Misericérdia.

Em dezembro de 2023, frequentavam esta valéncia um total de 39 criangas, sendo que 16 criangas
pertencem ao Prolongamento de Hordrio e 23 criancas pertencem ao CATL.
Esta valéncia conta com uma Técnica de Atividades de Tempos Lives e uma Ajudante de A¢o Educativa,

no seu quadro de pessoal.
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Estas valéncias apresentam o seguinte detalhe:
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Descricao 2023 2022 Variacdo | 2023 2022 Variacdo |
Vendas e servigos prestados 9 954,79 6 765,51 3 189,28 7 153,12 7791,29 (638,17)
Subsidios, doagBes e legados & exploragdo - -
ISS, iP — Centros Distritais 723339 6 254,40 978,99 -
Outros - - - 662133 (6 621,33)
Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas (3858,87) (3 162,76) (696,11) -
Fornecimentos e servigos externos (3371,33y  (4202,38) 630,85 (3310,53) (3 179.38) (132,13)
Gastos com pessoal (21 314,49y (1376307 {(553142) (17 116,06) (16 120,03) (996,03)
Outros rendimentos 36,00 - 36,00 -
Outros gastos - (133,47) (133,06) 0,19
Resultado antes de depreciagdes, gastos de — P —
financiamento e impostos (11 520,71) (10108,30) (1 412,41 (13 407,94 (5 020,45) (8 387,49
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizagdo (2332,55)  (23323%) - (444,62) (444,61) (0,01
Resultado operacional (antes de gastos de
financiamento e impostos) (13 853,26) (12 440,85) (1412,41) (13 852,56) (5 465,06) (8 387,50)
Juros e gastos similares suportados - - - -
Resultado Iiquido do periodo : ‘;(13 853,26) ‘(12 108y iz ‘ ‘{"?3 35256’; (5463061 (8 387§SD)§
19 17 2 17 19 (2)

N.2 médio de utentes:
N2 médio funcionarios afetos a Valéncia:

1

1

1

[

O resultado liquido do periodo em ambas as valéncias foi negativo, justificado nos valores cobrados nas

mensalidades e nos subsidios atribuidos, face aos gastos com pessoal {principal rubrica de gastos).

Contudo, as valéncias devem ser analisadas em conjunto com a creche, numa otica de mais-valia nos

servigos prestados pela Instituicdo aos seus utentes.

ERPI'S

O envelhecimento é um processo natural e irreversivel, devendo ser acompanhado de cuidados

adequados e com suporte emocional de todos os envolvidos, pois a sua falta envelhece, mais do que a

prépria idade. Continua a verificar-se um acréscimo da capacidade de assisténcia domicilidria mantendo

o idoso em casa, até uma idade mais avancada. Assim continua a acentuar-se nos Lares da Instituigdo, a

entrada de pessoas mais dependentes, isto &, pessoas as quais ja nem as proprias familias podem tratar

por falta de conhecimento.

A Santa Casa possui duas ERPI'S, Lar de Idosos da Misericordia e Lar de Nossa Senhora do Amparo, onde

em regime de internamento recebe os utentes, na sua maioria com mais de 65 anos de idade cuja sua

situacdo de vida os impede de permanecer no seu meio familiar e, em casos excecionais, pessoas com

menos de 65 anos de idade que possuem deficiéncias do foro fisico e/ou psiquico.

A populacdo das ERPI'S é composta por pessoas auténomas (aquelas que se encontram capazes na

realizacéo e satisfacdo das suas necessidades bdsicas); as dependentes (que com a passagem dos anos

ou numa fase da sua vida adquirem deméncias e algumas perturbagdes fisicas e, necessitam de ajuda de

terceiros para a realizacGo das suas necessidades bdsicas); as totalmente dependentes (que se

6
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encontram num elevado grau de dependéncia, necessitando de apoio em todas as atividades da vida
diaria).

Esta resposta social, no decorrer da sua missdo, tem como objetivo a satisfagdo das diferentes

necessidades basicas dos seus utentes, colocando a sua disposicdo diversos servicos de apoio e ajuda,
que contribuam para a estabilizacdo ou retardamento do processo de envelhecimento, tendo como base
o respeito, independéncia, individualismo e privacidade de cada um. Desta forma contribuir para uma

melhor qualidade de vida e bem-estar de todos.

O Lar de Idosos da Misericdrdia tem capacidade para 50 Utentes, durante o ano de 2023 a média de

--—peupacio-foi de 50 utentes. Pessoas de diferentes idades; na-sua-matoria igual ou superior a 80 anos,
somando 80% do total da populagdo. A maioria sdo pessoas dependentes na realizagdo de algumas avd’s,
existindo um ndmero muito significativo de pessoas com total dependéncia.

Para a prestacio dos servicos prestados aos utentes desta valéncia estiveram ao servigo 28 funcionarios.

No Lar de Nossa Senhora do Amparo durante o ano de 2023 a média de ocupacdo foi de 38 Utentes.
Populacdo Idosa na sua maioria, 71% com idade igual ou superior a 83 anos, dependentes com
necessidade parcial ou total de apoio em todas as avd’s.

Para a prestacdo dos servigos prestados aos utentes desta valéncia estiveram ao servi¢o 18 Funcionarios.

Esta valéncia apresenta o seguinte detalhe:

Descricdo 2023 2022 Variagdo 22023 2022 Variagdo
Vendas e servigos prestados 273 496,77 253 559,62 19937,15 406 970,73 376 865,36 30 105,37

Subsidios, doagtes e legados a exploragdo

1SS, IP — Centros Distritais 238 758,86 203 196,51 35562,35 383 267,19 322 332,34 60 934,85
Outros 2 139,34 512498 (2985,64) 2515.17 917112 (6655,95)
Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas (46 306,41) (42 418,18) (3 888,23) (60929,49) (55 813,39) (5 116,10)
Fornecimentos e servigos externos (89 938,30) (9122197) 1283,67 (157901.32) (148415,04) (9 4806,28)
Gastos com pessoal 331395,36) (316 189.36) (15 206,00) (384 721,81) (3534 538,00) (30 183,81)
Outros rendimentos 2 457,38 22 572,74 (20 115,36) 27 034,11 26 160,16 873,95
Outros gastos (820,43) (1 163,40) 342,97 (870,44) (1329,39) 458,95
Resultado antes de depreciagdes, gastos de
financiamento e impostos 48 391,85 33 460,94 14 930,91 215 364,14 174 433,16 40 930,98
Gastos/reversdes de depreciacio e de amortizagdo (15772,98) (71 230,46) 5545748 (44 373,54) (43 414,28) (959,26)
Resultado operacional {antes de gastos de .
financiamento e impostos) 32 618,87 (37 769,52) 70 388,39 170 990,60 131 018,88 39 971,72
Juros e rendirmentos similares obtidos 23,22 - 2322 51,77 83,98
Juros e gastos similares suportados - - - (20 578,44) (4 879,40)
Resultado liquide do perfodo ‘ . o) @iiehsy T041nel . 1S046393  Dsmade
N.2 médio de utentes: 38 38 - 50 50
Ne¢ médio funcionarios afetos & Valéncia: 18 19 (1) 28 28



4.4

O resultado da valéncia de ERPI merece os seguintes comentarios:

e Lar de Nossa Senhora do Amparo, observa-se a obtengdo de um resultado positivo em cerca de,
32.642 euros, para o qual contribuiu de forma positiva a evolugdo da mensalidade,
Comparticipagdo da Seguranca Social e a reducdo das depreciagdes.

Ao nivel dos gastos, salienta-se o aumento dos gastos com pessoal, decorrentes da atualizacdo
do-saldrio minimo nacional, bem como de atualizacdo para as restantes colaboradores.

e Lar de Idosos da Misericdrdia, tal como ocorrido no Lar N.2 Sra. do Amparo, também o Lar da
Misericérdia teve uma evolucdo positiva ao nivel das mensalidades e das comparticipagdes da
Seguranca Social, apesar dos aumentos verificados nas rubricas de gastos com pessoal e nos

encargos com juros suportados. e —

Em ambos os lLares se observa um aumento das mensalidades cobradas e das comparticipag@es

recebidas da seguranca social, bem como, um aumento dos gastos com pessoal.

Servigo de Apoio domiciliario

O papel do Servico Social prende-se fundamentalmente, pela andlise e avaliacdo, através de visita
domiciliaria, das necessidades e dificuldades da populagdo idosa e seus familiares. Procura contribuir na
sua intervencdo, para o seu bem-estar, apoiando-os, de forma a garantir a sua qualidade de vida,
contribuindo decisivamente para que a popula¢do alvo se mantenha na sua habita¢do por mais tempo.
O Servico de Apoio Domicilidrio ¢ uma resposta social, que consiste na prestagdo de cuidados
individualizados e personalizados, no domicilio, a individuos e familias quando, por motivo de doenga,
deficiéncia ou outro impedimento, ndo possam assegurar temporaria ou permanentemente, a satisfacdo
das suas necessidades bdsicas e/ou as atividades da vida diaria. Este servico no domicilio, tem por
objetivo contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos seus utentes, a fim de retardar a
institucionalizacdo.

Avaléncia iniciou a sua atividade a 1 de julho de 2000, tem acordo de cooperagdo com a Segurancga Social

da Guarda para 25 utentes, funciona todos os dias da semana, incluindo sédbado, domingo e feriados.

O Servico de Apoio Domicilidrio durante o ano de 2023 teve a redu¢do de um utente, sendo esta a
tendéncia nos Ultimos anos. A média de utentes neste ano foi de 17 utentes.
Para a realizacdo dos servicos prestados aos utentes, esta valéncia teve ao longo do ano duas

funcionarias.

Irmandade da Santa Casa da Misericérdia de Aguiar da Beira
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Esta valéncia apresenta o seguinte detalhe:

Descricdo 2023 2022 Variagdo
Vendas e servigos prestados 29 103,84 24 14623 495761

Subsidios, doagtes e legados a exploragdo R

1SS, IP — Centros Distritais 77 385,56 59 742,24 17 643,32

Outros - 425,00 (425,00)

Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas (10 358,01)  (8930,14) (1427.87)
Fornecimentos e servicos externos (11 70525) (11 354,46) (350,79)
Gastos com pessoal (51 738,93) (69 13847) 17 399,52
Outros gastos (235,44) (133,63) (101,81)

Resultado antes de depreciagbes, gastos de

“financiamento e impostos 3245075 (5 243,23) 37 694,98
Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagdo (1924,34) (1 495,40) (428,94)

Resultado operacional {antes de gastos de
financiamento e impostos) 3052741 (6 738,63) 37 266,04

Juros e rendimentos similares obtidos - .

Juros e gastos similares suportados -

Resultado liquido do perfodo : 3052741 (673863)  37266,04
N.2 médio de utentes: 17 16 l
Ne médio funciondrios afetos a Valéncia: 2 2 -

No periodo em analise a valéncia de Apoio Domicilidrios apresenta um resultado positivo de 30.527 euros
(em 2022: negativo de 6.738 euros), esta situacdo é justificada por um lado com o aumento das
comparticipacBes da seguranca social e do aumento do nimero médio de utentes (+1 face a 2022), e
por outro lado, pela reducdo dos gastos com pessoal face ao periodo homologo (em 2022 a Santa Casa
reconheceu um gasto com uma indemniza¢do de um funciondrio, no processo de despedimento, no

montante de 9.000 euros).

4.5 Unidade de cuidados continuados integrados (UCCI)

A Unidade de Cuidados Continuados da Instituicdo ¢ constituida por camas na Tipologia de Longa
Duracdo. A missdo das Unidades de Cuidados Continuados de Longa Duragdo, é assegurar um conjunto
de cuidados de sadde efou de apoio social de qualidade, que promovam a autonomia e melhorem a
funcionalidade da pessoa em situacdo de dependéncia, através de um processo ativo e continuo de

reabilitacdo, readaptacdo e reinsercdo familiar e social.

A Unidade de Cuidados Continuados de Longa Duracdo pretende ser uma unidade de referéncia da Rede
Nacional de Cuidados Continuados Integrados pela exceléncia dos cuidados prestados, promovendo uma
cultura de aprendizagem e aperfeicoamento continuos e incentivando a adogdo das melhores praticas,

para a satisfacdo e bem-estar dos utentes e dos profissionais que aqui desenvolvern a sua atividade.
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A UCCl com capacidade para 14 utentes, no ano de 2023, teve uma taxa de ocupacdo anual de 98,75%.

Durante a permanéncia na UCCl os utentes beneficiam de cuidados individualizados prestados por uma

equipa multidisciplinar. Esta é constituida por: médico, enfermeiros, fisioterapeuta, animador sdécio

cultural, psicdloga, assistente social, auxiliares, administrativa, nutricionista, entre outros elementos que

trabalham no sentido de proporcionar o bem-estar dos utentes.

Esta valéncia apresenta o seguinte detalhe:

Descricdo : T 2023 2022 Variagdo
Vendas e servigos prestados 386 135,24 382 778,17 335707

Subsidios, doagBes e legados a exploragdo -

Qutros 919,43 1 820,27 (900,84)
Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas (17 060,26) (16 744,02) (316,24)
Fornecimentos e servigos externos (60 842,86) (78 254,76) 17411,90
Gastas com pessoal (266 792.49) (234 197.76) (32 594.73)
Qutros rendimentos 8 121,52 9 807,21 (1 683,69)
QOutros gastos (1 041.36) (1 689,65) 048,29
Resultado antes de depreciacdes, gastos de
financiamento e impostos 49 439,22 63 519,46 (14 086,24)
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizacdo (41 602.74) (41 627.48) 24,74
Resultado operacional (antes de gastos de
financiamento e impostos) 7 836,48 21 891,98 (14 035,50)
Resultado liquido do perfodo. - . 7836,48 121 891,98 5(14'055,50)§
N.2 médio de utentes: 14 15 (1
Ne médio funcionarios afetos & Valéncia: 14 15 (H

A valéncia da Unidade de Cuidados Continuadas é bastante sensivel a taxa de ocupacgdo dos utentes na
instituicdo e da rapidez na sua substituicdo.

O resultado obtido em 2023, fica a dever-se 3 alteragdo da politica de prestagdo dos servicos por parte
dos enfermeiros, enguanto no periodo anterior a Santa Casa recorreu a prestadores de servicos
contratados (recibo verde), no periodo optou por estabilizar o quadro de pessoal, com a contratagéo de
enfermeiros para a valéncia da UCC, assim, se explica a redugdo dos FSE (-17.411 euros) e 0 aumento

dos gastos com pessoal (+ 32.594 euros).
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4.6 Unidade de Fisioterapia e Reabilitagao

A Medicina Fisica e de Reabilitacdo (Fisioterapia) é uma resposta social que privilegia os agentes fisicos

como meios terapéuticos e usa diferentes técnicas de reeducagdo. Tem como o objetivo restaurar no
utente a capacidade funcional perdida, atingindo o potencial maximo de independéncia nas atividades
da vida didria e melhora a sua qualidade de vida.

A Santa Casa da Misericordia de Aguiar da Beira prestou servicos na Unidade de Fisioterapia e
Reabilitacdo, com as seguintes entidades: Administracdo Regional de Saude do Centro; ULS Guarda —
Unidade Local de Saude da Guarda; com as seguradoras AGEAS, HUMANA, LUSITANIA, ADVANCECARE,
MUTTICARE & em regime livre/particulares.

Esta Unidade constituiu uma importante rede de respostas na drea da salde ndo sé no concelho de
Aguiar da Beira, mas também para concelhos vizinhos, tendo oferecido, para além da Fisioterapia
“convencional”, um servico de Hidroterapia, com duas classes didrias.

O servico funcionou sob a Direcdo Clinica de um Médico Fisiatra, que presta consultas, guatro
Fisioterapeutas, uma Auxiliar de Fisioterapia e uma Administrativa, tendo sido atendidos 1098 utentes

no ano de 2023.

O detalhe desta valéncia é o seguinte:

Descricdo 2023 2022 Variacdo
Vendas e servigos prestados 146 553.49 127 524,06 19 029,43

Subsidios, doagdes e legados a exploragdo -

Outros - 40,96 (40,96)
Farnecimentos e servigos externos (41384.64) (37 177,94) (4 206,70
Gastos com pessoal (97 709,84) (98 399,29) 689,45
Outros rendimentos 126,00 500,00 (374,00)
Outros gastos (268.09) (271,88) 3,79

Resultado antes de depreciacbes, gastos de
financiamento e impostos 7316,92 (7 784,09) 15 101,01
Gastos/reverstes de depreciagdo e de amortizagdo (8 285,00) (9327.82) 1042,82

Resuitado operacional (antes de gastos de

financiamento e impostos) (968,08) (17111,21) 16 143,83
Juros e gastos similares suportados (1239,34) (609,13) (630,19)
Resultado liquido do periodo \ 220742 (17 721,06) 13 513;64i
N.2 médio de utentes: 1098 906 192
N2 médio funciondrios afetos a Valéncia: 6 6 -

Avaléncia tem vindo a melhor resultados, ainda que o mesmo sejam negativos em, cerca de 2.207 euros

em 2023.
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A melhoria de resultados decorrer, essencialmente, do aumento do ndmero de consultas efetuadas em%é@{jzﬂx;/

g A
'v,,
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2023 (+ 192 consultas/utentes).

4.7 Cantina Social, POAPMC e Casa da Compota

Cantina Social
A Cantina Social tem como objetivo suprir as necessidades alimentares de individuos e familias em
situacdo de vulnerabilidade socioecondmica, através da disponibilizagdo de refeigdes.

Durante o ano de 2023, através do Protocolo de Cooperagdo no dmbito da convengdo da rede solidaria

—~—de cantinas sociais para o Programa de Emergéncia Alimentar com o Instituto da Seguranga Social, e, em
parceria com outras instituicdes do concelho foram fornecidas 1171 refeicdes.
Este Protocolo cessou a 31 de dezembro de 2023, por iniciativa do Instituto da Seguranga Social, tendo

os dois beneficidrios sido englobados noutras respostas sociais.

Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas (POAPMC)

O POAPMC visa apoiar a aquisicdo de géneros alimentares e/ou de bens de primeira necessidade por
entidades publicas, com vista a sua distribuicdo as pessoas mais carenciadas, diretamente ou através de
organizacdes parceiras.

O POAPMC é um programa celebrado com o Instituto da Seguranga Social, em que a Misericordia &
simultaneamente entidade coordenadora e mediadora neste projeto, tendo como parceiros a Santa Casa
da Misericérdia de Celorico da Beira e a Associacdo de Promogdo Social Cultura e Desportiva de Fornos
de Algodres. A Santa Casa assume a distribuicdo de alimentos as familias/agregados mais carenciados
dos concelhos de Aguiar da Beira e Trancoso, e como entidade coordenadora nos concelhos de Celorico
da Beira e Fornos de Algodres.

Em 30 de novembro finalizou o programa iniciado em 2020, decorrendo nesta fase uma nova
candidatura, para continuamos a prestar este servico as pessoas mais carenciadas, prova desse empenho
foi a instalacdo de uma camara frigorifica para armazenagem dos produtos frescos afetos a esta

atividade.

Casa da Compota

No decorrer do ano 2023, na Casa da compota realizaram-se diversas atividades, nomeadamente a
confecdo de doces, formacio e outras atividades, com idosos e criangas. Parte dos doces confecionados
foram para consumo dos utentes da instituicdo e outros para exposicdo/venda na Feira de Atividades

Econdmicas de Aguiar da Beira.
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Na area da formacdo realizaram-se formagdes internas e formacao financiada.

Para além destas atividades, o espaco serviu ainda para a comemoracio de datas festivas realizadas pela
instituicdo e por outras entidades.

O espaco foi cedido para a realizagdo da Festa de S80 Jo&o, organizada pela Comissdo de Festas da Nossa
Senhora da Assuncio e ao Municipio, com guem se celebrou um protocolo, para a realizacdo do evento

Aguiar Natal durante todo o més de dezembro de 2023,

Descrigdo 2023 2022 Variagdo 2023 2022 Variagédo ' 2023 2022 Varlacdo

Subsidios, doagdes e legados & exploragdo - -
ISS, 1P~ Centros Distritais 3513,00 439250 (879,50) 1740658 853686  §869,72
Fornecimentos e servicos externos (3287,85) (493293%) 164510 (1481,00)  (4881,92) 30092 (575,25) - (575,25)
Gastos com pessoal (698.45) {852,48) 154,03 (736721 {232500) (5042.21) V
Outros rendimentos - - 12871,92 12 871,92
CGutros gastos
Resuitado antes de depreciagBes, gastos de
financiamento e impostos (473,30) {1 392,93) 919,63 8 558,37 1329,94 722843 12 296,67 12 871,92 {375,2%)
Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagio - (3 125,10 {3 425,10) (16 029,24) (17804,21) 177497
Resultado operacional (antes de gastos de
financiarnento e impostos) {473,30) (1 392,93) 919,63 5133,27 1329,94 3 803,33 {3732,57)  (4932,29} 1 199,72
Resultado Ifquido do perfodo : s 2 513327 132994 330333 CTREn @iy 11997

M.¢ médio de utentes: 2 3 (6) 112 215 (103)
M@ meédio funcionarios afetos & Valéncia: - - - 1 1 -

4.8 QOutras Atividades

Parcerias com outras institui¢des e servigos
v Centro Distrital da Seguranca Social da Guarda
Administracdo Regional de Salde do Centro
Camara Municipal de Aguiar da Beira
Associacdo de Promocao Social Cultural e Desportiva de Fornos de Algodres
Santa Casa da Misericérdia de Celorico da Beira

Instituto de Emprego e Formacgdo Profissional

AN N NN RN

Rede Social
5 Sintese do numero de utentes por valéncia

Apresenta-se no guadro anexo a comparagio do nimero de utentes por valéncia nos anos de 2023 e

2022:
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N.2 Utentes2023  N.2 Utentes2022  Variacdo
Lar Sr.2 do Amparo 38 38
Lar Misericordia 50 50 -
Apoio Domicilidrio 17 16 1
Creche 31 28 3
CATL 19 17 2
Prolong. de Hordrio 17 19 (2)
uce 14 15 (1)
Unidade de Fisioterapia 1088 906 192
Cantina Social 2 8 (6)
POAPMC 112 215 (103)
TOTAL 1398 1312 86

6 Investimentos

No ano de 2023, foram realizados os seguintes investimentos em cada uma das rubricas do Ativo

Fixo Tangivel e Intangivel, os quais totalizaram o montante de 78,911 euros.

Investimentos - : 2023 ' 2022 = Varia(}ﬁo Variacdo %

Ativos fixos tangiveis 56 895,48 260 313,55 (203 418,07) -78,14%
Ativos intanglvels 22 016,10 8 824,26 13 191,84 149,50%
Total de Investimento 78 911,58 269 137,81 {190 226,23) -70,68%

7 Demonstragdes financeiras

7.1 Balancete referente a 31 dezembro 2023

O balancete do “razdo” da Instituicdo a data de 31/12/2023 tem o seguinte detalhe:
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Crédito Saldo D/C

Descricao Débito
11 Caixa 65 633,80 65 269,26 364,54 D
12 Depdsitos a ordem 2 946 835,37 2643018,58 303 816,79 D
13 Outros dep6sitas bancarios 1 129 394,57 514 671,99 614 722,58 D
21 Clientes e Utentes 1598912,48 147436334 124 549,14 D
22 Fornecedores 546 330,55 588 844,51 (42513,96) C
23 Pessoal 859 926,98 859 926,98 - C
24 Estado e outros entes pUblicos 435994,43 466 714,39 (30720,46) C
25 Financiamentos obtidos 182 103,99 733 443,51 (551339,52) C
27 Outras contas a receber e a pagar 162 948,66 385 519,97 (222571,31)  C
28 Diferimentos 81619,87 70 360,07 11 259,80 D
31 Compras 165 892,11 165 892,11 - C
33 Matérias-primas, subsididrias e de consumo 16 187,73 - 16187,73 D
41 Investimentos financeiros 988,42 483,85 504,57 D
42 Propriedades de investimento 2 494,00 - 249400 D
43 Actmos,ﬁfvr@sftag;g%{@is 5205313,44 2839 4@71T94, 236591150 D
44 Activos intangfveis 8545326  82511,26 2942,00 D
45 Investimentos em curso 310 065,76 50 412,01 269 653,75 D
56 Resultados transitados 787092,21 153144590 {744 353,69) C
59 Outras variagdes nos fundos patrimoniais 40310,70 113970587 {109939517) C
61 Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 157 401,19 - 157 401,19 D
62 Fornecimentos e servigos externos 395903,40 9 150,01 386 753,39 D
63 Gastos com o Pessoal 1373771,70 86 760,46 1287011,24 D
64 Gastos de depreciacio e de amortizagdo 145 516,01 - 145 516,01 D
68 Qutros gastos 3595,01 - 359501 D
69 Gastos de financiamento 25 567,16 - 25567,16 D
72 Prestactes de servigos 70 700,38 1348254,85 (1277554,47) C
75 Subsidios, doagdes e legados a exploragdo 3 155,00 902 127,40 (898 972,40) C
78 QOutros rendimentos 393,61 54 055,83 (53662,22) C
79 Juros, dividendos e outros rendimentos similares - 74,99 (74,99) C
81 Resultado liquido do periodo 74 256,13 74 256,13 - C
Totals 16 873 757,92 16 086 665,71 787 092,21
7.2 Analise a Execugdo Orgamental
Apresenta-se de seguida a execugdo orgamental do ano de 2023 por rubrica:
Rubricas Total-de:2023 . “Qreamento Variaééo Variagdo %
: parai2023 i
72 Prestagfes de servigos 1277 554,47 1105 467,60 172 086,87 15,57%
75  Subsidios, doagdes e legados a exploragdo 898 972,40 766 310,03 132 662,37 17,31%
78  Outrosrendimentos 53 662,22 62 925,00 (9 262,78) -14,72%
79 Juros, dividendos e outros rendimentas simitares 74,99 50,00 24,99 49,98%
Total de Rendimentos e Ganhos 2230264,08 1934 752,63 295 511,45 15,27%
61 Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 157 401,19 141 400,00 16 001,19 11,32%
62 Fornecimentos e servigos externos 386 753,39 37473274 12 020,65 3,21%
63 Gastos com o Pessoal 1287011,24 1255 489,90 31521,34 2,51%
64  Gastos de depreciacio e de amortizagdo 145 516,01 146 650,00 (1133,99) -0,77%
68  Qutros gastos 3595,01 5 410,00 (1814,99) -33,55%
69 Gastos de financiamento 25567,16 5 000,00 20567,16 411,34%
Total de Gastos e Perdas 2 005 844,00 1928 682,64 77 161,36 4,00%
Resultado Liquido do Perido 224 420,08 6 069,99 218350,09  3597,21%
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Os montantes executados no ano de 2023, face aos valores orcamentados, foram significativamente,
melhores, justificado pelo aumento das mensalidades e dos subsidios em cerca de 300.000 euros face
ao orgamento. Esta situacdo € justificada pelas atualizagdes que a seguranca social efetuou no final de
2022, (apds a elaboragdo do orcamento para o ano de 2023), e do aumento das prestacdes de servigos
de forma generalizada em quase todas as valéncias.

Ao nivel dos gastos, verifica-se um aumento mais significativo na rubrica de gastos com pessoal e no
custo das matérias consumidas {produtos alimentares), ainda assim, a variagdo face ao orgamento foi

inferior a 15%.

Constata-se assim que o orgamento aprovado para o ano de 2023 foi realizado, na sua totalidade, com

7.3

as rubricas de rendimentos a apresentarem um desvio final para positivo em cerca de, 15,27%, e nos
gastos e perdas a execucdo excedeu o orcamento em cerca de 4%, o que se traduziu num resuttado

superior ao orgamento em cerca de 218.350 euros.

Posicdo financeira
De uma forma detalhada, pode-se avaliar a posi¢do financeira da Entidade através da andlise dos

seguintes itens do balanco:

1 Variacdo |

ATIVO ; 31—12-20235 Peso (%) 31—12—2022fE Peso (%) o 2023§

Ativo ndo corrente 2 631505,82 70,73% 2 698 594,10 72,02% (67 088,28)

Ativo corrente 1089 129,94 29,27% 1048 377,49 27,98% 40752,45

Total Ative . 3700 63'5,7‘6 3746 971,59 {26 335,83)
. - . -~ Variacio

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO 31-12-20231 =R @] 31179070 iaiye lplgf

. - ; - ; 2022 -2023

Capital Proprio 2 855 261,15 76,74% 2671151,77 71,29% 184 109,38

Passivo ndo corrente 462 245,59 12,42% 550 802,15 14,70% (88 556,56)

Passivo corrente ’ 403 129,02 10,83% 525 017,67 14,01% {121 888,65)

Total Capital Proprio e Passivo 3 720 ‘635,7‘5 3746 ;971,59 (26 335,‘83:)5

Verifica-se uma diminuicdo no “Ativo ndo corrente”, que decorre essencialmente, das aquisi¢Bes (78.911
euros), serem inferiores ao reconhecimento das depreciagbes e amortizacdes (1455161 euros).

O aumento do “Ativo corrente” reflete um aumento das nas rubricas “Diferimentos” e “Caixa e Depdsitos
bancérios”.

Avariagdo nos “Fundos Patrimoniais” reflete:

(i) O desempenho da atividade alcangado no ano, e,
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(ii) Reconhecimento dos subsidios ao investimento na medida das depreciagbes dos bens

subsidiados.

No passivo as variacBes refletem as amortizagdes dos empréstimos o caso do “Passivo ndo corrente”, e

a diminuicdo das rubricas de Fornecedores e Diferimentos no “Passivo corrente”.

7.4 Resultados por valéncias

Apresenta-se de seguida de forma resumida os resultados do ano de 2023 por valéncias:

Valéncias : : Rendimentos Gastos Re’suIFado
: Liquido

larSr.2 do Amparo -~ 516 875,57 (484 233,48y~ 32 642,09
Lar Misericordia 819 838,97 {669 375,04) 150 463,93
Apoio Domicilidrio 106 489,40 (75961,99) 3052741
Creche 187 035,66 (155 099,64) - 3193602
CATL 17 224,18 (31077,44) (13 853,26)
Prolong. de Horario 7 153,12 (21 005,68) (13 852,56)
ucc 395 176,19 (387 339,71) 7 836,48
Unidade de Fisioterapia 146 679,49 (148 886,91) (2 207,42)
Cantina Social 3513,00 (3 986,30) (473,30)
POAPMC 17 406,58 (12 273,31) 5 133,27
Casa da Compota 12 871,92 (16 604,49) (3732,57)

2230 264,08 (2 005 844,00) 224 420,08

7.5 Rendimentos, gastos e Resultados

Segue-se 0 mapa comparativo da evolugdo dos Rendimentos e Gastos nos anos de 2023 e 2022:

Demonst. Resultados

Descricio : ol 2023 2022 Variacdo
Vendas e servicos prestados 1277 554 47 1202 153,89 75400,58
Subsidios, doacdes e legados a exploragdo 898 972,40 748 683,86 150 288.54
Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas (157401,19) (142 696,23) (14 704,96)
Fornecimentos e servigos externos (386 753,39) (397 512,13) 10 758,76
Gastos com pessoal (1287011,24)  (1202339,30) (84 671,94)
Qutros rendimentos 5366222 75 535,55 (21 873,33)
Outros gastos (3 595,01) (4 864,38) 1269,37
Resultado antes de depreciagBes, gastos de
financiamento e impostos 395 428,26 278 961,24 116 467,02
Gastos/reversbes de depreciagdo e de amortizacdo (145 516,01) (198 191,88) 52 675,87
Resultado operacional {antes de gastos de
financiamento e impostos) 249 912,25 80 769,36 169 142,89
Juros e rendimentos similares obtidos 74,99 83,98 (8,99)
Juros e gastos similares suportados (25 567,16) (6 597,21) (18 969,93)
Resultado liquido do perfodo . u008 7425603 150 163,95
N.2 médio de utentes: 1398 1312 86
Ne médio funcionarios afetos a Valéncia: 77 78 (H
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Evolucio de Rendimentos Evolugio de Gastos
FALOBOTGT
120400000 1400000,00
1600000,60 1206000,00
1000:000,60
800 000,00 8O0 006,00
00 000,00 500 000,00
400000,00 400000,00
’ 200 006,00
200 000,00 -
fustodas  Fornedmentos  Gastoscomo Gastos de
Prestaciies de  Subsidios, doaghies Outros Juros, dividendos e marcadorias © Servigos Pessoal depreciagic e
SRIViCoS e legados & rendimentos GULrDs. vendidas e das externss de amortizagdo
exploragdo rendimentos matérias
similares consumidas
% Anp 2023 1\ Ano 2022 @ ANo 2022 8 Ano 2023

No periodo verifica-se que todas as rubricas de rendimentos apresentam variacdes positivas face ao
perfodo anterior, com a excegdo da rubrica “Outros rendimentos”, por sua vez, nos gastos observa-se
igual tendéncia com destaque para o aumento das rubricas “Gastos com Pessoal” e “Custo das matérias
consumidas” face aos gastos reconhecidos em 2022,

Fvolucdo dos Resultados Liquidos nos ultimos 3 anos:

Resultados (Gltimos 3 anos)
22442008 '

!

7425613
ANO 2022

8 Perspetivas

A situacdo econdmica mundial é ainda muito imprevisivel, da existéncia dos conflitos na Ucrania e em
Israel, contudo, observa-se os primeiros meses de 2024 uma reducdo da taxa de juros direto do Banco
Central, o que pode ajudar a reduzir as encargos com juros dos empréstimos bancarios.

A atual situagdo da economia nacional e internacional, dos fatores socioecondmicos das familias e do
envelhecimento da sociedade, prevé-se o aumento das listas de espera para a valéncia de lar,
constatando-se que cada vez mais os utentes sdo mais dependentes de cuidados.

O rigor nas aquisices de bens e servigos continuard a ser uma premissa fundamental para ndo cofocar

em causa a estabilidade financeira da Instituicdo, analisando as situagdes caso a caso,
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contendo/racionalizando mais eficientemente os gastos, sem que estas medidas interfiram no normal

funcionamento da Entidade, e por conseguinte, na qualidade do servico restado ao utente.

lremos continuar a desenvolver esforcos junto da ARS Centro no sentido de alterar/alagar o acordo da

Unidade de Cuidados Continuados, no sentido de aumentar a capacidade de camas dos atuais 14 para
27.
Ao nivel das abras do edificio Nossa Senhora do Amparo, pretende-se iniciar mais alguns trabalhos de

remodelacdo no interior, e eventualmente, candidatar as obras a algum programa de apoio.

9 Aplicacdo do resultado liquido
Propomos que o resultado liquido do periodo, no montante de 224.420,08 euros, seja aplicado na rubrica

“Resultados transitados”.

10 Gestdo de riscos financeiros

A Misericordia ndo estd exposta a riscos financeiros que possam provocar efeitos materialmente
relevantes na sua posigdo financeira e na continuidade das suas operagdes. As decisBes tomadas pela
Mesa Administrativa assentaram em regras de prudéncia, pelo que entende que as obrigacdes assumidas

ndo sdo geradoras de riscos que ndo possam ser regularmente suportados pela Instituigdo.
A Misericérdia seguiu, ao nivel da gestdo de risco, a politica adotada:
a)  RISCO DE CREDITO
i) Créditos sobre Clientes e Utentes

O risco de crédito, resulta maioritariamente dos créditos sobre os seus Clientes e Utentes,

relacionados com a atividade operacional.

O principal objetivo da gestdo de risco de crédito, é garantir a cobranca efetiva dos
recebimentos operacionais de Clientes e Utentes em conformidade com as condigdes

negociadas.

De modo a mitigar o risco de crédito que deriva do potencial incumprimento de pagamento

por parte dos Clientes e Utentes, a Misericdrdia:

e Tem implementado procedimentos de gestdo de crédito e processos de aprovagdo de
crédito;

o Recorre aos meios legais disponiveis para recuperagdo de crédito quando aplicivel.
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ii) Outros ativos financeiros para além de Créditos sobre Clientes e Utentes

o Paraalém dos ativos resultantes das atividades operacionais, a Misericordia detém ativos
financeiros decorrentes do seu relacionamento com InstituicBes Financeiras, tais como
instrumentos financeiros (com valor de mercado positivo). Consequentemente, existe

também risco de crédito associado ao potencial incumprimento pecuniario das

InstituicBes Financeiras que sdo contraparte nestes relacionamentos.

Como regra, os ativos financeiros decorrentes deste relacionamento com InstituicBes
Financeiras envolvem contrapartes com rating minimo de /nvestment Grade. Por outro
- —lade,de-um modo geral, a exposicdo relacionada com-este-tipo-deativos financeiros é

amplamente diversificada e de duragdo limitada no tempo.

b} RISCO DE MERCADO
i) Risco de taxa de juro

Em resultado da propor¢io relevante de divida a taxa varidvel no seu Balanco, e dos
consequentes cash-flows de pagamento de juros, a Entidade encontra-se exposta a risco de taxa
de juro, particularmente ao risco de variacdo de taxa de juro do Euro. Como regra geral a
Entidade n3o cobre por meio de derivados financeiros a sua exposi¢do as variages de taxas de

juro.

c) RISCO DE LIQUIDEZ

A gestdo de risco de liquidez, tem por objetivo garantir que a Misericdrdia possui capacidade
para obter atempadamente o financiamento necessério para poder levar a cabo as suas
atividades de negécio, implementar a sua estratégia, e cumprir com as suas obrigacGes de
pagamento quando devidas, evitando ao mesmo tempo a necessidade de obter financiamento

em condicBes desfavoraveis.

Com este propdsito, a gestdo de liquidez compreende o planeamento financeiro consistente baseado
em previsdes de cash-flows ao nivel das operacdes, de acordo com diferentes horizontes temporais;
d) AUMENTO DO PRECOS

Em resultado do conflito que surgiu em fevereiro de 2022, com a Russia a invadir o territorio da
Ucrania, verificou-se um agravamento dos precos das matérias-primas, em resultado da escassez

dos produtos, bem como, do aumento dos fatores de produgdo, designadamente, eletricidade,
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petréleo e gas, é espectdvel que o conflito dure mais algum tempo, o que coloca duvidas sobre

a evolucdo dos precos, e consequentemente, da taxa de inflagao.

#7171 Acontecimentos apds a data do balanco

11.1 Autorizacdo para emissao

As demonstracdes financeiras foram aprovadas pelos responsaveis da Mesa Administrativa da Entidade
no dia 2 de marco de 2024. No entanto os membros da [rmandade poderdo em Assembleia Geral ndo

aprovar as presentes demonstracdes e solicitar alteracdes.

11.2 Atualizacdo da divulgacdo acerca de condi¢8es a data do balango

12

Entre a data do balanco e a data da autorizacdo para emissdo das demonstragBes financeiras nao foram
recebidas quaisquer informacdes acercas de condicBes que existiam a data de balango, pelo que ndo

foram efetuados ajustamentos das quantias reconhecidas nas presentes demonstracdes financeiras.

DivulgacBes exigidas por outros diplomas legais

A Entidade nfio apresenta dividas ao Estado em situacdo de mora.

Dando cumprimento ao estipulado no art.2 210 do Cédigo do Regime Contributivo do Sistema
Previdencial da Seguranca Social (Lei 110/2009 de 16 setembro com redagdo dada pela lei n.2
119/2009 de 30 dezembro), a Direcio informa que a situacdo da Instituigdo perante a Seguranga
Social se encontra regularizada, dentro dos prazos legalmente estipulados.

Dando cumprimento ao estipulado no ponto 2.2 do Dec. Lei n® 158/2009, de 13 de junho, a diregdo esta
convicta que nio estd em causa o pressuposto da continuidade, para os préximos doze meses de

atividade, uma vez que a entidade tem vindo a apresentar resultados positivos ao longo dos Ultimos

periodos.
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13 OQutras informacoes

A data de 31/12/2023 ndo existem ativos com restricBes. A Mesa Administrativa ¢ o Contabilista

Certificado confirmam que a data de 31 de dezembro de 2023:

» A Entidade concedeu garantias hipotecarias na contratacdo do empréstimo bancario
reconhecido na rubrica de Financiamentos obtidos, desighadamente, o edificio da Lar de Idosos

da Misericordia;

14 Agradecimento da “Mesa Administrativa”

A Mesa Administrativa da Instituicdo ao concluir a apresentagdo do Relatdrio de Valéncias e as
demonstra¢des financeiras para o ano findo em 2023, vem expressar e enaltecer o empenho de todos
funcionarios e colaboradores, quer pelo zelo com que desempenharam as tarefas que lhes foram
confiadas, quer pela dedicagcdo demonstrada neste perfodo critico para todos nés, assim como a todos

os membros dos Orgdos Sociais pelo elevado sentido de miss3o.

Aguiar da Beira, 2 de margo de 2024

A Mesa Administrativa.

i/“ 4 ¢ ¢ =

feurfet,

Augusto Fernando Andrade - Proveéjor Anténio Alberto Ferreira de Lacerda - Vice-Provedor

Wm &Wift’jvvi’v t@’ /?xw* ¢ (55)’?/&9’* rffwﬂ;/»@, ,,//_j/&/i:, ys

Maria Clara Martins de Araujo Gomes Inaeré Secretaria Luis Antomo%%’am"ﬁes Vogal
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