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Introdugdo

E com grande honra, serenidade e espirito de dever cumprido, que a Mesa Administrativa desta Santa

Casa comparece perante a Assembleia-Geral para prestar contas do ano de 2021, avaliar os resultados &3~

3 luz de anos anteriores e da conjuntura socio econdmica em que viverngs € avaliar a sustentabilidade

da Instituicio em termos futuros.

Encerramos o ano com um resultade liquido negativo contabilistico, de 37.631,10 euros (2020: positivo
em 11.591,27 euros), sendo que iremos melhorar a nossa gestdo econémica em constante adaptacio
face s dificeis condicBes e as inesperadas variaveis da conjuntura vigente e pretendemos continuar a

apetrechar a Instituicdo com sistemas de informagdo compativels com estas exigéncias.
O nosso compromisse é empenharmo-nos na busca e exploragdo de novas fontes estaveis de
rendimento, com o objetivo de conduzir a sustentabifidade das respostas sociais existentes e outras

gue uma eventual retraggo econdmica venha a exigir por via da nossa miss&o institucional.

£ nossa convicgdo manter viva a esperanga num futuro melhor, alicercados na secular ongevidade

desta Instituicio gue sempre soube ultrapassar épocas e dias bem dificeis.
Aguiar da Beira, 12 de margo de 2022

Q Provedor

R e
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2 Reunibes

A Mesa Administrativa, duma forma sistemética com carater mensal ou sempre gue se mostre
necessdrio, tem vindo a efetuar as suas reunides, onde s8¢ debatidos e analisados os aspetos mais
importantes que ocorreram desde a Ultima reunifo. Nestas reunides, a Mesa procura dar resposta as
solicitagBes dos seus associados, utentes e funciondrios, reunindo pontualmente sempre que 3
importancia do assunto o justifique.

A relacio com os restantes drgdos da Misericordia tem sido cordial e em estreita relagdo com os
mesmos, com o debate de ideias a ocorrer sempre se mastre necessario, tendo em vista o contributo

para a clarificagio de pontos de vista em prol de interesse da Instituigdo.

3 Evolugdo da Gestdo

No perfado de 2021 continuaram as obras iniciadas em 2020 que visam aumentar a capacidade da
Unidade de Cuidados Continuados, é uma obra necesséria para criar volume e assim, tonar a vaiéncia
vidvel financeiramente. Esta obra tem uma comparticipacdo através do Funde Rainha Dona Leonor no

montante de 105.784,02 euros.

0O Lar Nossa Senhora do Amparo precisa de uma intervengio de fundo para melhorar as condictes dos
Utentes ali residente, no perfodo foi efetuado o langamento da contratagdo publica para iniciar ao
obra, porém, n3o houve propostas para o prego fixado. Apds ponderagdo por parte da Mesa
Administrativa, a mesma decidiu abandonar o projeto, pois, poderia colocar em causa a salde
financeira da Instituigdo.

Assim, a estratégia que serd desenvolvida passa pela execucdo dos diversos trabalhos, nomeadamente,
substituicio do telhado, obra no interior, canalizagBes e outras, com recurso a contratagdo direta € em
fungio das possibilidades da instituigdo.

Q aumento do Gmero de camas na UCC ainda ndo se encdntra protocolizado com a ARS, contudo, se o
mesmo ndo ocorrer, as 13 camas criadas serdo afetas a quartos particulares para o LAR, aumentando

desta forma a oferta de camas nesta valéncia.
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4 Evolugdo da Gestdo por valéncias : %&uﬁ "

4.1 Creche

Mo ano 2021 a Creche prosseguiu ¢ seu objetivo principal, que é o de prestar cuidados as criangas gue

a frequentam tendo em conta a sua formagdo integral e harmoniosa, pensando sempre na
individualidade de ¢cada crianca.

Para que tal objetivo fosse alcancado foi feitc um trabalho em parceria que envolveu toda a
comunidade educativa e assentou em estratégias que delinearam todo o processo de desenvalvimento
e crescimento da crianga tendo sempre em conta as suas necessidades/prioridades, melhorando a

aprendizagem e o ambiente escolar.

A semelhanca dos Gltimos anos, temos vindo a assistir a alteragBes scciais significativas, que tém
origem, essencialmente, na diminuigio do poder econdmico das familias. Este problema tem-se

repercutido ndo s6 a nivel da diminuigdo do poder de compra, mas também da taxa de natalidade,

A Area da Infincia divide-se em duas respostas sociais: Creche e CAT.L. A Creche, em Dezembro de
2021, tinha uma frequéncia de 20 criancas e o CAT.L, uma frequéncia de 35 criangas {das quals 20 no
Prolongamento de Horario). Relativamente, ao quadro de pessoal, a Creche contou com uma
Educadora de Infincia e 4 Ajudantes de Ac¢o Fducativa e o C.A.T.L com urna Técnica de Atividades de

Tempos Livres e uma Ajudante de Agdo Educativa.
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Esta valéncia apresenta o seguinte detalhe:

Vendas e servigos prestados 14,978,45 14.682,10 296,35

Subsidios, doagdes e legados & exploracio -
155, iP ~ Centros Distritais 80.160,12 81.210,26 (1,750,114}
Qutros 108,97 408,97

Custo das mercadorias vendidas e matérias consumldas (11.987,70)  {9.942.39) {2.045,31})

Ffarnecimentos e servigas externcs (12.064,32) (1482787 2,763,535

Gastos com pessoal (8111524 (77.247.31) (4.468,03)

Outros rendimentos 294329 3.622,99 (2.679,70}

Outros gastos (F78,23y  (2.490,47) 2.312,18

Resultado antes de dapreciagdes, gastos de

financiamento e impostos (7.454,76) (229163}  (5.162,13)
Gastos/reversfes de depreciagdo e de amaortizagdo (10.211,18)  (9.043,36) (1.167,82}

Resultado operacional {antes de gastos de

financiamento e impostos) (17.663,.94} (11.335,99) {6.329,95)
Juros e rendimentos similares obtidos -
luros e gastos similares suportados (580,36} (1.0006,74) 426,35

MUmero de utentes: 20 18 2
Numers de trabathadores afetos 4 valénda: 5 6 {1

A valéncia apresenta um resultado negative no perfodo, em muito justificado pelo fecho das
instalacBes em alguns periodos do ano (estados de emergéncia).

Verificando-se uma manutengio das mensafidades e uma ligeira redugdo do valor dos subsidios
atribufdos pelo 1SS arrecadados no periode, a rubrica “CMVMC” e “gastos com pessoal”, registam um
aumento, em consequéncia, do aumento generalizado dos produtos no periodo e da atualizagBes

salariais ao nivel dos funcionarias.

4.2 Prolongamento de horario e CATL

O Prolongamento de Hordrio do Pré-escolar e o Centro de Atividades de Tempos Livres (CATL),
continuou, em 2021, direcionado a criangas dos 3 aos 10 anos (a frequentar o 12 Ciclo do Ensino
Basico), visando o seu desenvolvimento e insergdo na comunidade.

Manteve-se come principal objetivo a ocupagio dos tempos livies das criangas, através de atividades
estimulantes, criativas e lidico-pedagdgicas, nos periodos para além dos hordrios escolares, em Tempo
Letivo e durante todo o dia em Tempo de Férias/Interrupgfes Letivas, sendo assim uma componente

de apoio a familia,
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Pretendendo contribuir para o desenvolvimento harmonioso da crianga, o ATL é um espago educativo
com atividades lidicas e socioculturais, destinado a criangas e jovens da drea de Aguiar da Beira.

Promovendo a aguisigdo de aprendizagens de forma agraddve! e lddica, as atividades desenvolvidas no
ATL procuram estimular a imaginacdo e a criatividade de cada participante, respondendo as

necessidades por si reveladas e reforcando o seu processo de socializagdo.

Fol neste sentido gue foram implementadas as a¢Bes no ano de 2021, cujos resultados iremos analisar
na presente documento, tendo sido estabelecidas, para o efeito, parcerias com:

» Escola EB1 de Aguiar da Beira -

* Jlardim de Infancia de Aguiar da Beira

» Qutras valéncias da Instituigdo: creche, Lar de idosos da Misericordia

Esta valéncia apresenta o seguinte detalhe:

Vendas e servigas prestados 4,853,98 317608 1.682,%0 6.415,06 5.041,99 1.373,07
subsidios, doaghies e legados & explorachio . -
155, iP —~ Cantros Distritals 6.037,20 582720 210,00 -
Cutras i, 10 0,14 537298 361727 1.735,71
Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas (299692 (165707 (1.330,86) -
Fornecimentos & servigos externos (57971 ({.110,01) 530,24 (3IT3AZ)  (4.594,36) 122094
Gastos com pessoal £16.144,32)  (9445,1B) {5,659, 14) {14.897,65) (1048321  (4.414,44)
Outros rendimentos - 139940 {1,359.40) 201,58 (201,58)
Gutros gastos - (174,50)  (1,286,64) 111205
Resultado antes de depreclagdes, gastos de
financiamento e Impostos (18734,7Th)  (4.809,58) {6.925,16) {6.057,62)  (T.503,37) B4575
GGastas/revarsdes de depreciacio e de amortizagio (233238)  {395796)  (1.936,7 (99242) (108307 90,60
Resultado operacional {antes de gastos de
financlamento e impostas) (14.067,28) (5.20534)  (B.96§,95) {7.650,04)  (R.586,39) 934,35

Jures e rendimentos similares abtidos - N -

s supartacos

Mimero de utentes: i3 2 [ 20 i5 5
Mimero de trabalhadores afatos & valéncta: 1 1 - 1

O resultado de ambas as vaténcias foi negativo, justificado pelos baixos rendimentos, mensalidades e

subsidios, face ao gastos com pessoal {principal rubrica de gastos).
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4.3 Lares

A Santa Casa possul duas ERPI'S, Lar de [dosos da Misericérdia e Lar de Nossa Senhora do Amparo,
onde em regime de internamento recebe os utentes, na sua maioria com mais de 65 anos de idade cuja
sua situacdo de vida os impede de permanecer no seu melo famitiar e, em casos excecionais, pessoas
com menos de 65 anos de idade que possuem deficiénceias do foro fisico efou pslquico,

A populagio das ERPI'S & composta por pessoas autonomas (aquelas que se encontram capazes na
realizacio e satisfagdio das suas necessidades bdsicas); as dependentes (que com o passagem dos anos
ou numa fase da sua vida adquirem deméncias e algumas perturbagdes fisicas e, necessitam de ajuda
de terceiros para a realizacio das suas necessidades bdsicas); as totalmente dependentes (que se
encontram num efevado grau de dependéncia, necessitando de apoio em todas as atividades da vida
diaria).

Esta resposta social, no decorrer da sua missdo, tem como objetivo a satisfagdo das diferentes
necessidades basicas dos seus utentes, colocando 3 sua disposicdo diversos servigos de apoio e ajuda,
que contribuam para a estabilizagdo ou retardamento do processo de envelhecimento, tendo como
base o respeito, independéncia, individualismo e privacidade de cada um. Desta forma contribuir para

uma melhor qualidade de vida e bem-estar de todos.

0 envelhecimento & um processc natural e irreversivel, devendo ser acompanhado de cuidados
adequados e com suporte emacional de todos os envolvidos, pois a sua falta envelhece, mais do que a
prépria idade. Continua a verificar-se um acréscimo da capacidade de assisténcia domiciliaria
mantendo o idoso em c¢asa, até uma idade mais avancada. Assim continua a acentuar-se nos Lares da
Instituicdo, a entrada de pessoas mais dependentes, isto é, pessoas as quais ja nem as proprias famllias

podem tratar por falta de conhecimento.

O Lar de Idesos da Misericdrdia tem capacidade para 50 Utentes, durante ¢ ano de 2021 a média de
ocupagdo foi de 47 utentes. Pessoas de diferentes idades, na sua maioria iguat ou superior a 80 anos,
somando 75% do total da populacio. A maioria sdo pessoas dependentes na realizagdo de algumas
avd's, existindo um ndmero muito significativo de pessoas com total depend@ncia. A diferenca da baixa
de ocupacio deve-se 3 situacio vivida no inicio do ano com a pandemia de Covid19.

Para a prestagic dos servigos prestados aos utentes desta valéncia estiveram ao servico 27

funcionarios.

No Lar de Senhora do Amparo durante o ano de 2021 a média de ocupagéo foi de 37 Utentes.
Populagido idosa na sua maioria, 80%, com idade igual ou superior a 80 anos, dependentes com

necessidade parcial ou total de apoio em todas as avd’s.
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Esta valéncia apresenta o seguinte detalhe:

Vendas & sendgos prestados 234,744,056 24580638  [11.062,31) 336.833,67 345.677,77 (9.544,10}

Subsidios, deages e legados & exploracds - -
155, 1P —Cantros Distritais IBOGTLAT 17518705 13.884 42 285885 14 278.862.7) 102343
CQulras 4,136,635 3.320,M 315,71 14.652 4% 4.000,00 i3.65249

Custo das mercaderias vendidas e matérias consumidas (44.354 48y (41,978,599 (237549 (36,342,170 (3523551} (L.106.67]

Eomecimentos e senvigos externas (98.573,51) (107.066,43) 3.490,92 {149.810,74)  (160.005,00) £1.194.26

Gastos eom pessoal (296, 19948) (239847943 (56.351,54) (34348707 (0DRB0248)  {34.6%,59)

Cutros rendimentos 187590 1946425 (I7.188.33) 17.901, 83 20.081,70 (217980

Outros gastos L L3L52Y (1981,10) 6.846,58 (1.153,51y (1267810} £1,524,59

fesultade antes de depreciagdes, gastos de

flnanclamenta & Impostos ([43591) 4200404 (57,440,05) 14.480,69 111.901,09 (7,420,413
GastosfreversGes de deprectasio ¢ de amortizagio (16.424,05) (37.633.63) 21.214,58 (41.982,15)  (51.70128) o.721,10

Resultado operaclonal [antes de gastes de

financiamento & Impastos} . (26.859,96) 9.365,51  {36.225,47) 52.498,54 G0,197,84 21,300,659
Jures e rendimentos similares obtidos 220,64 337,66 {117.02) 156,76 76,25 20,71

luros e gastos similares suportados - - - (3.602,73) (4.615,29) 952,54

&

Nidmero de utentes: 3t 8 (n 47 50 &)
Nirnero de trabalthadores afetos & valénela: 22 1% 3 27 27 -

No perfodo verifica-se uma redugdo dos resultados da valéncia “Lares Sr2 do Ampare”, em resultado do
incremento dos gastos com pessoal e da redugio do montante cobrado ao nivel das mensalidades. O
Lar da Misericérdia continua a apresentar resultados positivos, apesar da redugdo das mensalidades
cobras ¢ do aumento dos gastos com pessoal.

A reducdo das mensalidades cobradas aos utentes, é consequéncia, dos 6bitos ocarridos ac longo do
anb, com o seu pico a ocorrer no inlcio de 2021 {janeiro e fevereiro), sendo a sua substituigdo efetuada

de forma regular, ¢ que prejudicou o reconhecimento da receita de uma forma regulfar no anc.

4.4 Apoio domiciliario

O papel do Servigo Soclal prende-se fundamentaimente, pela andlise e avaliagdo, através de visita
domicilidria, das necessidades e dificuldades da populagdo idosa e seus familiares. Procura contribuir
na sua intervenc3o, para o seu bem-estar, apoiahdo-os, de forma a garantir a sua qualidade de vida,
contribuindo decisivamente para que a populagdo alvo se mantenha na sua habitagdo por mais tempo.
O Service de Apoio Domicllidrio é uma resposta social, que consiste na prestagdo de cuidados
individualizados & personalizados, no domicilio, a individuos e famflias quando, por motivo de doenga,
deficiéncia ou outro impedimento, n3o possam assegurar tempordria ou permanentemente, a

satisfagio das suas necessidades bdsicas efou as atividades da vida didria. Este servigo no domicilio,
8
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tem por objetivo contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos seus utentes, a fim de retardar a
institucionalizagdo.

A valéncia iniciou a sua atividade a 1 de julho de 2000, tem acordoe de cooperagdo com a Seguranca
Social da Guarda para 25 utentes, funciona todos os dias da semana, incluindo sabado, domingo e

feriados.

O Servico de Apoio Domicilidrio durante o ano de 2021 teve uma quebra acentuada no ntmero de
utente, pelo motivo de que alguns se encontravam de idade avangada e, com falta de condigfes para
se manter no seu domicilio.

A média de utentes neste ano foi de 17 utentes.

Para a realizagdo dos servicos prestados aos utentes, esta valéncia teve ao longo do ano duas

funciondrias.

Esta valéncia apresenta o seguinte detalhe:

Vendas e servi¢os prestados 21.498,98 19,641,69 £.857,29
Subsfdios, doagties e legados & exploragio -
155, IP —Centros Distritais 58.005,04  £66.549,99 (8.454.95)
Outros -
Custo das mercadarias vendidas e matérias consumidas (10.189,54)  (9.390,04) (792.51)
Fornecimentos e servicas extarnos (10.555,41) (11.600,30} © 1.044,89
Gastos com pessosl (48.774,34)  {39.551 96} (9.222,38)
Outros rendimentos -
Outros gastas (174,59} (86,01} (88,58}
Resultado antes de depreciagdes, gastos de
financiamento e impostgs 9.960,04  25.563,37  {15.663,24)
Gastos/reversiies de depreciacio e de amortizagao {1.265,37y  (1.045,38} (219,99}
Resultado operacional {antes de gastos de
financiamento e impostos) 8.634,77 24517992 (15.883,23)

Juros e rendimentos similares obtidos -

Juros e gastos simitares suportados _

Ndmero de utentes: 17 17 -
Nemero de trabalhadaores afetos 3 valéncia: 2 2 -

A reducdo das comparticipagdes da Seguranca Social e do aumento dos gastos com pessoal foi

determinante para a reducdo dos resultados da valéncia “Apoic Domiciliario”.
Y
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4.5 Unidade de cuidados continuados integrados (UCCl)

Ty

A Uridade de Cuidados Continuados da Instituicdo é constitulda por camas na Tipelogia de Longa M
Duracdo. A miss3o das Unidades de Cuidados Continuados de Longa Duragio, é assegurar um conjunto
de cuidados de salde efou de apoio social de qualidade, que promovam a autonomia e melhorem a
funcionalidade da pessoa em situa¢io de dependéncia, através de um processo ativo e continuo de

reabilitacdo, readaptacdo e reinsercio familiar e social.

Durante a permanéncia na UCCI as utentes beneficiam de cuidados individualizados prestados per uma
equipa multidisciplinar, Esta é constituida por: médico, enfermeiros, fisioterapeuta, animador sécio
cultural, psicdloga, assistente social, auxiliares, administrativa e nutricionista.

A Unidade de Cuidados Continuados de Longa Duragdo pretendem .ser unidades de referéncia da Rede
Nacional de Cuidados Continuados integrados pela exceléncia dos cuidados prestados, pela promogdo
de uma cultura de aprendizagem e aperfeicoamento continuos, pelo incentivo a adogdo das melhores
préticas, pela orientacio para a obtencdo de resuftados em salde, para a satisfacdo dos utentes e dos
profissicnais que af desenvolvem a sua atividade.

A UCCl com capacidade para 14 utentes, no ano de 2021, teve uma taxa de ocupacdo anual de 93.2%.
Para a prestacio de cuidados didrios aos utentes a UCC conta com 13 funciondrios diretos, entre os
quals enfermeiras e auxiliares. Parem além desta equipa, 0s utentes contaram ainda com meédico,
fisioterapeutas, animadoras, psicdloga, entre outros elementos que trabalham no sentido de

proporcionar o bem-estar dos utentes.

10
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Esta valéncia apresenta o seguinte detalhe:

Vendas e servigos prestados 323.465,37 33526405 (11.798,68)
Subsidios, doacbes ¢ legados & exploracio -

155, [P~ Centros Distritais -

Qutras 772,85 772,85
Custo das mercaderias vendidas € matérias consumidas (16.782,78) {15.465,94} {1.316,83})
Fornecimertos e servigos externos (51,148,891 {54.561.39) 3.412,70
Gastos com pessoal (239.539,06) (2335.901,68) {3.637.38)
Outros rendimentos 7.058,93 872084 {(761,91)
Dutrgs gastos (333,37 (4.066,34) 3.532,97
Resultado antes de depreclacles, gastos de
financiamentc e impostos 24.193,05 33.989.34  (9.796,28)
Gastos/freversfies de depreciagdo e de amortizagdo {40.338,69)  (42.727,59) 2.388,90
Resultado operacional {antes de gastos de
financiamento e Impostos) {16,145,04) {8.738,25) (7.467,38)

Juros e rendimentags similares obtidaos -

lurps e gastos similares suportados -

NUumero de utentes: 14 14 -
Mimero de trabalhadores afetos & valéndia: 13 14 (1)

A atividade da UCC é bastante condicionada pela permanéncia ou ndo e a ocorréncia da substituigdo
dos utentes na instituicdo, verifica-se no ano de 2021 uma redugdo das mensalidades em cerca de,
11.800 euros, que acompanhado com o aumento dos gastos com CMVMC e gastos com pessoal

agravaram o resultado da valéncia no pericdo.

4.6 Unidade de Fisioterapia

A Medicina Fisica e de Reabiiitacio (Fisioterapia) € uma resposta social que privilegia os agentes fisicos
como meios terapéuticos e usa diferentes técnicas de reeducagio. Tem como o objetivo restaurar no
utente a capacidade funcional perdida, atingindo o potencial maximo de independéncia nas atividades
da vida diaria £ melhora a sua qualidade de vida,

Santa Casa da Misericérdia de Aguiar da Beira prestou servicos no Centro de Fisioterapia e Reabilitagdo,
com as seguintes entidades: Administragdo Regional de Salde; ULS Guarda — Unidade Local de Sadde

da Guarda; com as seguradoras AGEAS, HUMANA, LUSITANIA, ADVANCECARE, MULTICARE e em

regime livre/particulares.
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O servigo funcionou sob a Direg3o Clinica de um Médico Fisiatra, e dois Fisiatras que prestam consultas,

quatro Fisioterapeutas, uma Auxiliar de Fisioterapia e uma Administrativa.

Esta Unidade constituiu uma importante rede de respostas na 4rea da sadde ndo s6 no concelha de
Aguiar da Beira, mas também para concelhos vizinhos, tendo oferecido, para além da Fisioterapia
“convencional”, um servico de Hidroterapia, com trés classes didrias.

No ano 2021 foram atendidas na Unidade de Fisioterapia e Reabilitagdo 742 utentes por 3
fisioterapeutas e uma auxiliar de fisioterapia.

0 anc em andlise foi diffcil de gerir nesta valéncia, tendo em conta os constrangimentos relativos a

pandemia que {imitou o nmero de utentes atendidos.

O detathe destas valéncias & o seguinte:

Vendas e servigos prestados 8£4.431,01 69.930,35 14.500,66

Subsidios, doagfes e legados a exploragso -
1SS, IP — Contros Distritais -
Outros 772,85 772,85

Custo das mercadorias vendidas e matérlas consumidas -

Fornecimentos e servigos extemos (29.344,61)  (28.082,39) (1.262,22)
Gastos com pessoal (73.717.49)  (84.652,55) 1093506
Outros rendimentos 877,79 (877,79}
Outros gastos (346,87) {2.713,94) 2.367,07

Restltado antes de depreciagdes, gastos de

financiamento e Impostos : (18.205,11)  (d44.640,74) 26.435,63
Gastos/raversies de depreciacio e de amortizagio (8.416,15)  (10.200,27) 1.784,§2

Resultado operacional {antes de gastos de

financiamento e impostos) (26.621,26}  (54.841,01) 28.219,75
Juros e rendimentos similares obtidos -
luros e gastos similares suportados (437,80)  (1.0835,28) 647,48

FEE

Nurmero de utentes; 742 487 255
Numero de trabalhadores afetos 4 val&ncia: 3 3 -

Na valéncia “Fisioterapia” a variagio no resultado alcangado no ano ficou a dever-se 3o facto de ter
ocorfido um aumento das consultas comparativamente, com o perfodo anterior. Por outro lado, ha
uma reduclo das depreciagdes e dos gastos com pesscal em consequéncia da uma melhor
afetagdo/distribuicBo dos mesmos em fun¢do de critérios mais realistas ({trabalho efetivo por

valténcias).
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4.7 Cantina Social, PO APMC e Casa da Compota

Cantina Social
A Cantina Social tem como objetivo suprir as necessidades alimentares de individues e familias em
situagdo de vulnerabilidade socioecondmica, através da disponibilizagiio de refeicBes ou entrega de
géneros alimentlcios,

Programa Operacional de Apaio s Pessoas Mais Carenciadas (POAPMC]

O POAPMC visa apoiar a aquisicdo de géneros alimentares efou de bens de primeira necessidade por
entidades pablicas, com vista  sua distribuigdo as pessoas mais carenciadas, diretamente ou atraveés
de organizagBes parceiras. A Misericordia € simultaneamente entidade coordenadora e mediadora
neste projeto, tendo como parceiros a Santa Casa da Misericérdia de Celorico da Beira e 5 Associagdo

de Promocdo Social Cultura e Desportiva de Fornos de Algodres.

O detalhe destas valéncias é o seguinte:

endas & servigos pres!
Ssubsfdles, doagdes e legados & exploracio -
158, §P — Cantros Distritais FLERAOG 1218500 (35000} 121282 1707021 {I5.85639)

5 - - -

Outpas -

Custa tfas mercadorias vendidas & maténas consumidas - - - -

Fornee|mentas ¢ sordgns extemos {10.414.48) [10.995,23) 576,4% (155,507 {1.730,00} 1.594,50 {11221} (Frasi)
Gastas com pessoal {611,23)  (50R03) {10725} - {lsoonty 50000
DUl repdirantos - - - 12.87L52 - 1287152
Dulros paslos - - - -
Resultado antes de degreciacBes, pastos de "
financlamento e impostos 509,19 G007 {50,850} 105832 1582021 {10.%61.8%) 12,159,01 - 12.153,01
Gastosfreversdos do depreclacio e de amartizagio - - V16,029,240 {16.020,24)
Resultado operaclonal jantes de gastos de
financiamento & fmpostos) G019 650,03 {#0.50} 105331 1LB2OZL {1D.761,3%) 13.876.23) - [A870,23)

Jurgs & repdhmentos similares obtldos - - - -
Jui
Relrd

& gastos similares suppetados

Nuntero de utemes: 3 7 1 2i5 B 135 - -
Himere de trabalhadores afelos a valéncia; - 1 {1} 1 1 - -

0 acordo de cooperagio relativo a Cantina Social ¢ efetuade com articulagdo com outras instituigtes

do concelho.
0O POAPMC & um programa celehbrado com a Seguranga Social, em que a Instituigdo assume o papel de

entidade coordenadora e mediadora, visa a distribuic3o de alimentos as familias/agregados mais

carenciados dos concelhos de Aguiar da Beira, Trancoso, Celorico da Beira e Fornos de Algodres.
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b

Casa do Compota =

Em resultado do estado Pandémico que temos vivide nos ltimos dois anos, esta valéncia tem estado
bastante limitada ac nivel da sua execugdo, nomeadamente, a realizagdo de formagdes presenciais e
outras atividades conexas com os fins para ¢ qual foi criado o edificio, ainda assim, no ano de 2021
realizaram-se dois cursos de Lideranga e Trabalho de Equipa, pelo Instituto de Emprego e Formagdo

Profissional de Viseu, num total de 50 horas e 32 formandos.

Foi ainda efetuada a confe¢Bo de doces tradicionais, que contou com voluntarias e utentes.

4.8 Formagdo

O detalhe destas valéncias é o seguinte;

Vendas e servigos prestados -

subsidios, doacles e legados a exploragio -

185, IP — Centros Distritais -

Qutros . 6.751,64 3543777 (28.686,13)
Custo das mercadorias veadidas e matérias consumidas .
Fornecimentos e servigos externos {35.437.77) 35.437,77
Gastos com pessoal -
Outros rendimentos -

Jutros gastos - .
Resultado antes de depreciagdes, gastos de

financlamento e impostos 6.751,64 - 6.751,64
Gastos/freversies de depreciacio e de amortizacio -

fezultado operacional (antes de gastos de

financlamento e impostos) 6.751,64 - 6. 751,64

Juros e rendimentos simiiares obtidos .

Juros e gastos similares suportados - -

Namero de utentes: - .
Ndmero de trabalhadores afetos a valéncia: - -

O resultado desta valéncia traduz o acerto de contas efetuado no ano de 2021,
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4.9 Qutras Atividades

Parcerias com outras instituicdes e servigos

¥’ Centro Distrital da Seguranca Social da Guarda
Administragdo Regional de Salide do Centro

C&mara Municipal de Aguiar da Beira

Santa Casa da Misericdrdia de Celorico da Beira

v
v
v" Associagdo de Promogio Social Cultural e Desportiva de Fornos de Algodres
v
¥’ |nstituto de Emprego e Formagdo Profissional

v

Rede Sacial

5 Sintese do niimero de utentes por valéncia

Apresenta-se no quadro anexo a compara¢do do nlimero de utentes por valéncia nos anos de 2021 e

2020:

B

tar 5r.2 do Amparo

Lar MisericSedia 47 50
Apcie Domicilidrio 17 17 -
Creche _ 20 18 2
ATL 15 9 G
Prolong, de Hordrle 20 13 5
uce 14 14 -
Unidade de Fisioterapia 742 487 255
Cantina Soctal 8 7 1
POAPMC 215 80 135
TOTAL 1.135 735 400

6 Investimentos

No ano de 2021, foram realizados os seguintes investimentos em cada uma das rubricas do Ativo

Fixo Tangfvel e Intangivel, os quais totalizaram o montante de 275.269,05 euros.

Adivos fixos tangiveis 223.240,05 55.866,11 167.373,94 299,50%
Ativos intanglvels 52.029,00 0,00 52.029,00 -

Total de Investimento 275.269,05 G5.866,11 219.402,94 392,73%
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7 Demonstragdes financeiras

7.1 Balancete referente a 31 dezembro 2021

Trmandade da Senta Casa da Misericdrdia de Aguiar da Beira
Relatdrio de Gestda referente oo ane findo em 31/12/2021

O balancete do “razio” da Instituigio & data de 31/12/2021 tem o seguinte detalhe:

A Calua 54.593,61 54.258,51 sz D
12 Cepdsitos & ardem 2.333.622,897 204371561 189907326 D
13 Outres depdsitas bancéiios 714.646,70 - 71464670 D
Fal Clientes e Utentes 1.223.575,78 1.110.038 40 11353738 D
22 Fornecedores £21.58852 661.357,53 (3a.7e801) C
23 Pessoa! 72011474 F20.114,74 - £
24 Estado e outros entes pdblicos 390259,20  40B47530 13.216100 C
26 Financlamentos obttdes 181,421,71 912.928,39 (73150868
F Outras contas a receber e a pagar 323.259,40  S5H158258 [250223,18] C
28 Diferirnentos 28.353,24 20962,72 539046 D
# Compeas 151.304,72 15110473 - C
a3 M primas, subsididtias e de consumo 161.243,67 142 653,59 1859008 D
44 fnvestimentos financeiros 9R8.42 - a8g4z D
a2 Propriedades de investimento 2.582,46 - Loz 46 D
43 Activos fluos tangivels 491392082 2551.869,30 236205152 D
44 Activos intangiveis 156.657,72 156,657,72 - C
45 Investimentas em curso 291506 84 135261 26211423 D
£ Resultadas transitados - 149472241 (149471243 C
] Oriras variagoes nos fundes patritnoniais 40.310,70 120455813 (1.164.24743) C
#1 Custo das mercadorias vendidas e das matérlas consumidas 14285359 - 14265359 D
62 Fornecimentos e serviges axtemos 400.084,39 30,348,83 36973556 D
€3 Gastos com o Pessoal 1.188.741,73 73.655,75 111508588 ©
64 Gastos de depreciagBo e de amortizagdo 137.991,80 - 13799180 D
&5 Chutros gastos 365568 - 369568 O
69 Gastos de financiamento 4.680,91 468091 D
72 Prastagfes de servigos 31001,21 105331679 (1.027.23558) C
75 Subsidios, doacfes e fegados & exploragiio 94 556,21  759614,13 |665.057,32)
Té Outros rendimentos - 43.551,92 (43.55192) C
e Juros, dividendos e outras rendimentas similares - 377,60 arTe0y C
81 Resultado liquide do periodo 11.591,27 31.591,27 - C
Totais 14.222.848,61 14.222.84861 0,00

7.2 Andlise a Execugdo Orcamental

Apresenta-se de seguida a execugdo or¢amental do ano de 2021 por rubrica:

72 Prestagdes de servigos 1.027.22558 1.075.192 42 (47066241 -4 A6%
T8  Subsidios, doagbes e legados & exploragio 665,057,32 679.534,50 [14.877,18] -2,19%
78 Outros rendimentos 43.551,92 71.22500 [27 673 0B} -38,85%
79 Juios, dividendos e outros rendimentos simlfares 377,60 50,00 {522,40] -58,04%
Total de Rendimientos e Ganhos 1.736.212 42 1.827.251,92 [91.039,50] -4,08%

61  Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 142 h53,58 132.300,00 9.353,59 7025
82  Fommecimentos e servigos extemos 369.735,56 431,900,600 [62.164,44} -14,39%
B3  Gastos com o Pessoal 1.115.085,58 1.076.258,44 38.827.54 3,61%
G4  Gastos de depreciagdo e de amortizagso 137.991,80 158.000,00 {20.008,20) -13,66%
88  Qutros gastos 3.69568 4.100,00 {404,322} -9,86%
68  Gastos ds financiaments 4.630,51 8.350,00 {3.669,09) -43.94%
Total de Gastos e Perdas 1.773.843,52 1.811.30% 44 {38.064,92] -2,10%

Reswultado Liquide do Perido {37.631,30} 15.343,48 {52.974,58)  -345,26%
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Observa-se alguns desvios nas rubricas de rendimentos e gastos operacionais, com mais significado nas

rubricas “Outros rendimentos”, “Fornecimentos e Servigos externos”, “Gastos com depreciagfes” e
“gastos financeiras”, para estas variagBes muito contribuiu a Pandemia Covid-19, pela sua incerteza ao
nivel da atividade da Instituicio, com o encerramento de alguma valéncia ao longo do ang, bem como,
a ocorréncia de ébitos em grande nimero.

Sallenta-se porém, a reducdo nos gastos com FSE e depreciacBes, nos montantes de 59.550 euros e
20.008 euros, respetivamente.

Constata-se assim que o orgamento aprovado para o ano de 2021 foi realizado praticamente, na suz
totalidade, com as rubricas de rendimentos a apresentarem um desvio final para menos em cerca de,

5,03 %, e nos gastos e perdas a execucio ficou a cerca de 1,96 % do monte previsto em orgamento.

7.3 Posigdo financeira

De uma forma detalhada, pode-se avaliar a posigdo financeira da Entidade através da andlise dos

seguintes itens do balanco:

L . o Variagio
ATIVO 31-12-2021 : 31-12-2020 . 2020 - 2021
Ativo n#o corrente 2627 746,63 T1,12% 250147927 66,34% 126.267,36
Ativa corrente 1.067.032,16 18,88% 1.22553641 33,06% {168.444,25)
Total Attvo 3.694.838,75} ¢ 3.737.015,6 {42.176,85)
Lo : - Variagdo
S CARITAL PROPRIO E PASSIVO 31-12-2021) 31-12-2020 3020 - 2021
Capital Proprio 252133874 73.55% 264100933 7067% {19.760,59)
Passivo nlio corrente 640.908,71 17,35% 73161527 19,58% {90.706,56)
Passlvo carrente 432.591,34 11.71% 364.301,08 9.75% 53,290,286
Total Capital Préprio e Passiva 3.694.838,79] 5 3.,737.015,6 (42.176,89)

Verifica-se uma diminuicdo no “Ativo ndo corrente”, correspondendo esta variagdo ac reconhecimento
G

das depreciacdes do periodo.

A diminuigdo no “Ativo corrente” reflete a diminuic8o das nas rubricas “Outros ativas correntes” e

Caixa e Depdsitos bancarios”.

Avariagdo nos “Fundos Patrimoniais” reflete:

(i) 0 desempenho da atividade alcancado no ang,

{ii} Reconhecimento dos subsidios ao investimento na medida das depreciagBes dos bens
subsidiados, e

{iii) Subsidio recebido do Funde Rainha D2 Leonor.

No passivo as variages refletem as amortizagBes dos empréstimos o caso do “Passivo ndo corrente”, e

a aurnento das rubricas de fornecedores e Qutros passivos correntes no “Passive corrente”.
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7.4 Resultados por valéncias

Apresenta-se de seguida de forma resumida os resultados do ano de 2021 por valéncias:

Larsr? de Amparns
Lar Misericdrdia
Apoto Domicilidrio
Creche

ATL

Prolong. de Horrio
[ aie

Unidade de Fisioterapla
Formag8o

Cantina Social
POAPMC

Casa da Compota

7.5 Rendimentos, gastos e Resultados

Iraandade da Santa Casa da MisericGrdia de Aguiar da Befra
Relaidrio de Gestdio referente ao ang find 31/12/2021

A s

o

43004872 [456.688,04) [26.638,32)
655.431,14 {596.438,39) 5899275
75.554,02 [70.959,25) 8.634,77
98.490.83 {116.737,13} [18.246,30)
10.986,28 [25.053,56) [14.067,28)
11.788,04 [12.438,08) {7.650,04)
33219715 {348.342,79) (1614564}

' 85.203,85 {112.262,52) [27£139,06)
675164 - 6.751,64
11.635,00 {11.035.71) 609,25
1.213,82 [155,50) 1.058,32
1287192 {16.742,15} {3.570,23)
1.736.212,42 11.773.843,52) 37,631,149

Segue-se o mapa comparativo da evolugio dos Rendimentos e Gastos nos anos de 2021 e 2020:

Yendas ¢ servipos prestados 1.027.225,58 1.040,220,41 {12.994.83)
Subsidios, doagdes e legados & exploracio 665.057.32 684.468, 40 (19.411,08)
Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas (142,653,539} {133.669,93) {2.983,60)
Fornecimentos e servicos externos {369.735,56) {434.026,63} 64,291,09
Gastos com pesseat (1.UE5.085,98)  (1.009.930,2% {105.149,6%)
Qutros rendimentos 4355092 55.968,53 (1241661}
Qutras gastos {3.695,68} {31.302,54) 27.606,80

Resultado antes de depreciagies, gastos de

financiamento e impostos 104,664,001 171.721,93 {67.057,92)
Gastos/raversties de degrecdiacio e de amort‘lza;"éo {137.991,80} (153.837.26) 15.845,46

Resultado operacional {antes de gasios de

financiamento e linpostos) (33.322,79 17.884,67 {51,212,46)}
jures e rendimentos similares ohtidos 377,68 413,91 {36,313}
Juros e gastos similares suportados (4.686,91) (6.767.31) 2.026,40

.2 médio de ulentes:
Ne médio funciondrios:

1.135 735 400
75 76 -
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No periodo verifica-se que praticamente todas as rubricas de rendimentos apresentam variagdes
negativas face ao periodo anterior, por sua vez, nos gastos observa-se que apenas as rubricas de FSE,
outros gastos, Depreciages e juros suportados apresentam uma melhoria face a 2020, ainda assim, o

aumento da rubrica de gastos com pessoal é superior as redugdes das restantes rubricas,

Perspetivas

Perante a atual situacdio da economia nacional, dos fatores socioecondmicos das familias e do
envelhecimento da sociedade, prevé-se ¢ aumento das listas de espera para a valéncia de lar,
constatando-se que cada vez mais 0s utentes s30 mais dependentes de cuidados.

Na gestdo corrente da Entidade, e no que respeita aos gastos, iremos diligenciar na tomada de medidas
de rmaijor rigor nas aquisicdes de bens e servigos, analisandc as situaghes caso a caso,
contendo/racionalizando mais eficientemente os gastos, sem que estas medidas interfiram no normal
funcionamento da Entidade, e por conseguinte, na qualidade do servigo restado ao utente.

Irfio ser desenvolvidos esforcos junto do Municipio de Aguiar da Beira no sentide de se obter algum
apoio, para auxiliar na atividade corrente da Entidade.

Iremas continuar a desenvolvidos esforcos junto da ARS Centro no sentido de alterar/alagar o acordo
da Unidade de Cuidados Continuados, no sentido de aumentar a capacidade de camas dos atuais 14
para 24, caso hio seja atendido a pretensio da Instituigio iremaos utilizar as camas criada para a
valéncia de Lar.

Pretende-se no decorrer de 2022 iniciar os trabalhos de remodelagdo do Lar Nossa Senhaora do

Amparo, para melhorar as condigBes dos utentes ali residentes.

Aplicagdo do resultado liquido

Propomos que o resultado lfquido do perfodo, no montante de 37.631,10 Euros seja aplicado na

rubrica “Resultados transitados”.
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10 Gestio de riscos financeiros 7&\/&_ f >

A Misericordia ndo esta exposta a riscos financeiros que possam provocar efeitos materialmente
relevantes na sua posigao financeira e na continuidade das suas operagBes. As decisBes tomadas pela
Mesa Administrativa assentaram em regras de prudéncia, pelo que entende gue as obrigacGes M%/

assumidas néo sio geradoras de riscos que ndo possam ser regularmente suportados peta Instituicdo.

A Misericdrdia seguiu, ao nivel da gestdo de risco, a polftica adotada:
a} RISCO DE CREDITO
i} Créditos sobre Clientes e Utentes

O risco de crédito, resulta maioritariamente dos créditos sobre os seus Clientes e Utentes,

relacionados com a atividade operacional.

O principal objetive da gestio de risco de crédito, é garantir a cobranca efetiva dos
recebimentos operacionais de Clientes e Utentes emn conformidade com as condigdes

negociadas.

De modo a mitigar o risco de crédito que deriva do potencial incumprimento de pagamento

por parte dos Clientes e Utentes, a Misericdrdia:

o Tem implementado procedimentos de gestdo de crédito e processos de aprovagdo de
credito;

» Recorre acs meios legais disponiveis para recuperagio de crédito guando aplicavel.

ii} Outras ativos financeiros para além de Créditos sobre Clientes e Utentes

s Para além dos ativos resultantes das atividades operacionals, a Misericérdia detém
ativos financeiros decorrentes do seu relacionamente com InstituigBes Financeiras, tais
como instrumentos financeiros {com valor de mercado positive). Consequentemente,
existe também risco de crédito associado ao potencial incumprimento pecunidrio das

instituicBes Financeiras gque sdo contraparte nestes relacionamentos.

Como regra, os ativos financeiros decorrentes deste relacionamenio com Instituigbes
Financeiras envolvem contrapartes com rating minimo de /avestment Grade. Por outro
lado, de um modo geral, a exposicdo relacichada com este tipo de ativos financeiros é

amplamente diversificada e de duragdo limitada no tempo.
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b} RISCO DE MERCADO

i) Risco de taxa de juro

Em resultade da proporgdo relevante de divida a taxa varidvel no seu Balango, e dos
consequentes cash-flows de pagamento de juros, a Entidade encontra-se exposta a risco de
taxa de juro, particularmente ao risco de variagdo de taxa de juro do Euro. Como regra geral 2
Entidade ndo cobre por meio de derivados financeiros a sua exposigdo as variagdes de taxas de

juro.

) RISCO DE LIQUIDEZ

A gestdo de risco de liquidez, tem por objetivo garantir que a Misericordia possui capacidade
para obter atempadamente o financiamento necessaric para poder levar a cabo as suas
atividades de negécio, implementar a sua estratégia, e cumprir com as suas obrigacGes de
pagamento quando devidas, evitando ao mesmo tempo a necessidade de obter financiamento

em condicBes desfavoraveis.

Com este propdsito, a gestdo de liquidez compreende o planeamento financeiro consistente baseado

em previsbes de cash-flows ao nivel das operagBes, de acordo com diferentes horizontes temporais;

d) AUMENTO DO PREGOS

Em resultado do conflito que surgiu nos final de fevereiro de 2022, com a Rissia a invadir o
territdrio da Ucrania, prevé-se um agravamento dos precos das matérias-primas, em resultado
da escassez dos produtos, bem como, do aumento dos fatores de produgdo, designadamente,

eletricidade, petrdlec e gas.

11 Acontecimentos apds a data do balango

11.1 Autorizagdo para emissdo
As demonstragBes financeiras foram aprovadas pelos responsdveis da Mesa Administrativa da Entidade
no dia doze de marco de 2022. No entanto os membros da Irmandade poderfo em Assembleia Geral

nao aprovar as presentes demonstracdes e solicitar alteragdes.

11.2 Atualizac8o da divulgagio acerca de condiges a data do balango
Entre a data do balanco e a data da autorizagdo para emissdo das demonstragdes financeiras n3o

foram recebidas quaisquer informaces acercas de condicdes que existiam & data de balango, pelo que

21



12

13

Irmandade da Smta Casa da Misericordia de Aguiar do Beira
Relatdria de Gestd ente ao ano findo em 31/12/2021

ndo foram efetuados ajustamentos das guantias reconhecidas nas presentes demonstracdes

e

financeiras.

DivulgacGes exigidas por outros diplomas legais

A Entidade n3o apresenta dividas ao Estado em situagdo de mora.

Dando cumprimento ao estipulado no art.2 210 do Cédigo do Regime Contributivo do Sistema
Previdencial da Seguranga Social {Lei 110/2009 de 16 setembro com redag3o dada pela lei n.2
119/2009 de 30 dezembro), a Dire¢do Informa que a situagdc da Instituigio perante a

Seguranca Social se encontra regularizada, dentro dos prazos legalmente estipulados.

Dando cumprimenio ac estipulado no ponto 2.2 do Dec. Lei n? 158/2009, de 13 de junho, a diregio
estd convicta que ndo estd em causa o pressuposto da continuidade, para os préximos doze meses de
atividade, uma vez que a entidade tem vindo a apresentar resultados positivos ao longo dos Gftimos

periodos.

Outras informacdes

A data de 31/12/2021 ndo existem ativos com restricdes. A Mesa Administrativa @ o Contabilista

Certificado confirmam que a data de 31 de dezembro de 2021:

» A Entidade concedeu garantias hipotecédrias na contratagdo do empréstimo bancério
reconhecido na rubrica de Financiamentos obtidos, designadamente, o edificic da Lar da
Misericordia;

» No periodo de 2020 a colaboradora Sofia Botelho interpds uma agfo no tribunal do trabatho da
Guarda contra a Instituigdo, solicitando uma compensagic por danos morals e retribuicbes n3o
pagas em cerca de, 13.837,03 eurgs, O processo ainda decorre no tribunal do trabalho, sendo
forte convicgdo da Mesa e do consultor juridico que a verba solicitada ndo é devida, existindo
forte possibilidade da Instituigdc ndo ser condenada a pagar, razdc pela gual, ndo &

contabilizada qualguer provisdo para riscos e encargos no perfodo.
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14 Agradecimento da “Mesa Administrativa”

A Mesa Administrativa da Instituicio ac concluir a apresentacdo do Relatdrio de Valéncias e as
demonstracdes financeiras para o ano findo em 2021, vem expressar e enaltecer o empenho de todos
funcionarios e colaboradores, quer pelo zelo com que desempenharam as tarefas que [hes foram
confiadas, quer pela dedicacio demonstrada neste perfodo critico para todos nds, assim como a todos
os membros dos Orgdos Sociais pelo elevado sentido de missio.

Um agradecimento a todas as Entidades, Utentes/Clientes e Fornecedores que ao longo deste tempo

connosco colaboraram, especialmente, neste Gltimo ano marcado pefa pandemia COVIO-19.

Aguiar da Beira, 12 de marco de 2022

A Mesa Administrativa.
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Augusto Fernando Andrade - Providor “Anténic Albarto Ferreira de Lacerda - Vice-Provedor

fﬁ'—:l‘)"ﬂb ,Qﬂ%ﬂ //MLIJ A'M/»a/

Yirginio Artur da Cunha Campos Tesouregiro
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