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Relatorio de Atividades e Gestéio em 31 de Dezembro de 2015

Ex.mos, Senhores
Presidente da Mesa da Assembleia-geral

Nos termos estatutarios vimos apresentar a4 Assembleia-geral da Irmandade da Santa Casa da /f/
Misericérdia de Aguiar da Beira, para discussfio e votagiio, o Relatério e as Contas da Dirego e ©

Relatério e Parecer do Conselho TFiscal, referentes ao ano de 2015,

O presente Relatério integra, para além das agdes levadas a cabo ao longe da época, as demonstragBes
financeiras, as quais compreendem o Balango (que evidencia um total de ativo de 4.075.687,37 euros, ©
um situagdio Hquida de 258.102,13 euros), ¢ a Demonstragio dos resultados (que apresenta um

resultado liquide negative de 8.244,94euros).

Atividades / Valéncias:

= Lar Sr.? do Amparo

« Lar da Misericdrdia

+ (Creche

»  Apoio Domicilidrio

= Unidade de Cuidados Continuados
= Unidade de Fisioterapia

* Prolongamento

» ATL

» Cantina Social

«  Formagéo POPH

= Ouiras atividades previstas nos estatutos da Instituigfo,
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Relatdrio de Atividades e Gestfio em 31 de Dezembro de 2615

Detalhe das Atividades desenvolvidas por cada uma da Valéncias:
3.1.LARES DEIDOSOS -~~~

Lar de Nossa Senhora do Amparoe

Fundado em 1992, ac qual lhe foi atribufdo o nome de Lar de Nossa Senhora do Ampare, onde residiam
a 31 de dezembro de 2015 em regime de internamento 46 utentes, 32 dos quais com Accrdo de
Cooperacio com o Centro Distrital de Seguranga Social da Guarda. De referir ainda que 6 desses
utentes se tratavam de vagas cativas pela Seguranga Soclal, ou seja, utentes que foram colocados e

cujas a maioria das suas despesas sdo suportadas pelo Centro Distrital da Seguranga Social da Guarda,

0Os utentes do Lar de Nossa Senhora do Amparo sfo, na sua maioria mulheres, 61%, contando apenas
com 39% dos utentes do sexo masculine, dados que podemos atestar pelo grafico que se segue.

Distribuicio de utentes por Sexo

MASCULIN
a
39% 2 FEMINING
& MASCULING

FEMININO

61%

Nao gue diz respeito & idade, constatamos gue a maioria dos utentes se encontra com a idade acima dos
90 anes, reapresentando cerca de 30%, de seguida surgem os utentes com as idades compreendidas
entre os 85 e os 89 anos com 26%. Em terceiro encontramos os utentes com as idades compreendidas

entre os 80 e os 84 anos de idade com 19%.

Distribuiciio de utentes por Idade

MENOS43 _ 50-53 60-6465-6570-74
MAIS DE S0 2 ; :

30% .

# MENO
549

B 50-59

& 60-64

19% B 65-69

85-89
26%

A populagio do Lar de Nossa Senhora do Amparo pode ser representada, ou dividida em trés dreas:
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Relatorio de Atividades e Gestdo em 21 de Dezembro de 2015

- Os utentes auténomos, que se encontram aptes para a realizacde e satisfagfio das suas

préprias necessidades bésicas;

- Os utentes semi-dependentes que necessitam de apoio parcial para a realizacdo das

atividades da vida didria:

- 0s totalmente dependentes, que se enconiram num elevado grau de dependéncia,

necessitando de apoio em todas as atlvidades da vida didria.

Assim, e analisando o gréfico abaixe, concluimos que a maioria dos utentes se encontra no grau de
totalmente dependentes, 52%, seguidos dos utentes semi-dependentes com 41%. Sallenta-se o facto de

0s utentes auténomaos representarem apenas 7% dos utentes do Lar de Nossa Senhora do Amparo.

Distribuicdo de Utentes por Autonomia

AUTGNOMO
5

DEPENDENT
ES

52 & AUTONOMOS
@ SEMI DEPENDENTES

SEM! @ DEPENDENTES
EPENDENT

ES
41%

Lar de 1dosos da Misericordia

Em funcionamento desde dezembro de 2011 num edificio construido e co-financiado ao abrigo do

Programa Pares IL

A 31 de dezembro de 2015 contava com 50 utentes residentes, tendo a sua totalidade Acordo de
Cooperagdio com o Centre Distrital de Seguranga Social da Guarda, De referir ainda que 10 desses
utentes se tratavam de vagas cativas pela Seguranga Social, ou seja, utentes que foram colocados e

cujas a maioria das suas despesas sdo suportadas pelo Centro Distrital da Seguranca Social da Guarda.

Tal como acontece na valéncia do Lar de Nossa Senhora do Amparo, os utentes do Lar de Idosos da
Misericérdia, 530 na sua maioria do sexo feminino com 61%, sendo apenas 39% dos utentes do sexo

masculino. Dados que podemos ohservar ne grafico abaixo representada.
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Relatirio de Atividades e Gestido em 21 de Dezembro de 2015

Distribuicdo de utentes por Sexc

MASCULIN
o
39%
& FEMINING
B MASCULINO
FEMININO

61%

Quanto & idade, podemos constatar que na sua maioria os utentes se encontram com idade
compreendida entre os 80 e os 84 anos com 31%, de seguida surge a classe dos utentes entre os 85 e

os 89 anos com 23%.

Distribuicfo de utentes por Idade

MENOS 49 50-59 60-64 8568 70-74

MAIS OE 90 4% 4%

1,
0% \ 4%

& MENOS
8% 49

8 50-59
= 60-64

#® 65-69

80-34
31% ®70-74

Quanto & sua autonomia, podemos dividir os utentes residentes no Lar de ldosas da Misericirdia em

trés categorias distintas:

- Os utentes auténomos, gue se encontram aptos para a realizacdo e satisfacdo das suas

préprias necessidades basicas;

- Os utentes semi-dependentes que necessitam de apoio parcial para a realizagio das

atividades da vida difria;

- Os totalmente dependentes, que se encontram num elevado grau de dependéncia,

necessitando de apcio em todas as atividades da vida didria.
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Relatdrio de Atividades e Gestiio em 31 de Dezembro de 2015

Desta forma constatamos que na sua maioria os utentes que se encontram totalmente dependentes,
529%. De seguida surgem os utentes que se encontram semi-dependentes com 38% e por Ultime,

aqueles gue consideramos auténemeos com 10%.

Distribuicio dos utentes por Grau de Autonomia

AUTONOMOS
10%

DEPENDENTES

52%
B AUTONOMOS

& SEMI DEPENDENTES
%2 DEPENDENTES
SEMI

DEPENDENTES
38%

3.2. APOIO DOMICILIARIQ.
Servigo de Apoio Domicilidrio
O Servigo de Apoio Domicilidric é uma resposta social, que consiste na prestagfo de cuidados
individualizados e personalizades, no domicilio, a individues e familias qnando, por motive de doenga,

deficiéncia ou outro impedimento, ndc possam assegurar temperaria ou permanentemente, a

satisfagdo das suas necessidades basicas efou as atividades da vida diaria.

Este servico prestado aos idosos tem por finailidade contribuir para a melhoria da sua qualidade de
vida, assegurando-lhes a satisfagio das suas necessidades bésicas a fim de retardar a

institucionalizacio,

0 serviga de Apoio Domicilidrio da Irmandade da Santa Casa da Misericérdia de Aguiar da Beira iniciou
a sua atividade a 1 de jutho de 2000, tem acordo de cooperagfio com a Seguranga Social da Guarda para
25 utentes, funciona todos os dias da semana. E prestado a pessoas idosas que por si s6, néio estejam
capazes de desenvolver as atividades basicas do dia-a-dia e se encontrem em situagdo dependéncia a
residir nas localidades de Sargacais, Ponto do Abade, Sequeiros, Gradiz, Peroferreiro, Souto de Aguiar

da Beira, Mocafra, Barraciio, Carregais e Moncdes,

Esta resposta socizl presta servigos de distribuigfio da alimentagdo, higiene pesseal, tratamento de
roupas, arrumagic e limpeza da casa, animagdo e recreagfio. A higiene pessoal dos utentes que
possuem habitagdes sem as condigdes necessirias para o efeito, sio trazidos uma vez por semana a

instituicdo (Lar 32 Idade) onde thes é prestade este servigo.
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Quanto aos utentes do Servico de Apoio Domicilidrio, podemos constatar que na sua mailoria sdo
homens, 63%, representado os utentes do sexo feminino 37% dos utentes do Servigo de Apoio

Domiciliario.

Distribuigda de utentes por Sexo

MASCULINO FEMININD
63% 37%

& FEMININOG
B MASCULIND

Quanto A idade constatamos que a sua grande maioria de encontra hos utentes entre os 75 € o5 7% anos

de idade com 29%, e entre 0s 80 e os 84 anos de idade com 25%.

Distribuigdo de utentes por Idade

MAIS DE 90 MENS a9 5059

8% > 17%

85-89
8%

0% = MENOS
49
9%
#B60-64
B65-69

Mio constituindo propriamente valéncias da Irmandade da Santa Casa da Misericordia de Aguiar da Beira,
desenvolvemos ainda e, et conjunto com o Centro Distrital da Seguranga Social da Guarda, dois programas
de cariz alimentar que visam auxiliar as popula¢des mais desfavorecidas e necessitadas deste concelho: o

FEAAC e a Cantina Social.

CANTINA SOCIAL - A data de 31 de dezembro de 2015, eram apoiadas pela Santa Casa da Misericdrdia de
Aguiar da Belra, no ambito do Programa de Emergéncia Alimentar da Cantina Social 27 agregados
familiares, totalizando 46 pessoas. Todas as refeigdes sdo distribuidas de forma gratuita para consumo

destes beneficidrios no seu préprio domicilio.
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Relatirio de Atividades e Gestdo em 31 de Dezembro de 2015

FEAAC - No ano2015, no dmbito do Programa de Emergéncia Alimentar FEAAC (Fundo Europeu de Ajuda
Alimentar a Carenciados) foram apoiados cerca de 35 agregados familiares. Esse apoio consta de entrega

gratuita de alimentos n3o confeccionados come por exemplo: arroz, massas, aglicar, bolachas, leite, etc.

3.4. PARCERIAS COM OUTRAS INSTITUICOES E SERVICOS

Asg parcerias tém objetivos comuns, ambicionande respostas mais eficazes rentabilizando os recursos

conducentes a satisfazer as necessidades.
A lrmandade da Santa Casa da Misericérdia de Aguiar da Beira constitui parceria com:

Ceniro Distrital da Seguranga Social da Guarda - Através de Acordes de cooperagio, que tem por
finalidade o desenvolvimento, por parte da instituigfio, mediante a concessdo de hens ou a prestacio de
servicos, atividades de apoio nha 4rea populacional de Terceira ldade, infincia e juventude. Tendo Acordo de
cooperagio para as suas respostas scciais de Lar de Idoses, Apoio Domicilidrio, Creche, Centra de
Atividades e Tempos Livres, Unidade de Cuidados Continuados (UCC) de longa duracio e manutencéo e
CLDS.

No ambito de Acio Social, através do CDSS da Guarda mediante o Programa Comunitdrio de Ajuda
Alimentar a Carenciados (PCAAC) a lrmandade da Santa Casa da Misericordia, como entidade mediadora e
beneficiiria, distribui produtos alimentares s pessoas mais carenciadas do concelhe e na Cantina Social

com a distribuicio de refelgdes gratuitas.

Administracdo Regional de Sadde do Centro - no dmbito da Rede Nacional de Cuidados Continuados
Integrados {RNCCI) e de harmonia com o disposto na parte final do artigo 372 do Decreto-lai n? 101 /2006,
de 6 de Junho, foi celebrado o Acordo de cooperagdo para a Unidade de Cuidados Continuados {UCC), para o

desenvolvimento de cuidades clinicos e a respetiva contrapartida financeira,

Nao dmbito de apoio ao desenvolvimento de agles de prevencio na drea da satde e prestagfio de cuidados
médicos e de enfermagem no domicilio, 2 populagio do concelho de Aguiar da Beira, foi elaborado uma
parceria entre a Sub-Regido de saide da Guarda, 2 Cdmara Municipal e a Irmandade da Santa Casa da
Misericérdia de Aguiar da Beira, através da qual o Centro de Sadde assegurara o apoio madico no domicilio
sempre gue necessdrio bem como os encargos com o combustivel; a Cdmara Municipal assegura o
transpoerte dos técnicos de sadde, através da Unidade Mdvel de Salide, motorista guando necessario € os

encargos de manutengio da viatura.

CAmara Municipal de Aguiar da Beira - para além da parcerla em cima referida, a Irmandade da Santa
Casa da Misericdrdia de Aguiar da Beira, desde 2002, mantém uma outra parceria que consta na
participagdo de uma Biblio-Ludoteca Itinerante que percorre todas as aldeias e escalas do concelho,
levando uma variada gama de literatura, podendo ser requisitada pela populagéio em geral. A Irmandade da

Santa Casa da Misericdrdia de Aguiar da Beira é dona e proprietiria de um veiculo ligeire especial Biblio-
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Ludeteca da qual faz parte um acervo documental, a Cimara Municipal dispde dos meios técnicos e

humanos que permitem 6 bom funcionamento desta unidade.

Instituto de Emprego e Formacio Profissional — ao nivel dos Contratos de Emprego Insercio (CEI) que
constituem uma das medidas de politica de Insercio sacial, tem come principal fungio a ocupagio
socialmente wtil de pessoas, enquante nic thes surgirem alternativas de trabalho ou de formagdo
profissional, parantindo-ihes um rendimente de subsisténcia e mantendo-os em contacto com outros
trabalhadores e outras atividades. Dirige-se a desempregados subsidiados e a desempregados em situagio
de comprovada caréncia econdmica (rendimenta mensal do agregado familiar, per capita, ndo superior a

80% do valor méximo da remunera¢io minima mensal essencialmente beneficidrios do Rendimento Social

de Insercia).

Estagio Emprego com o objetive de promover a insercio de jovens na vida ativa, complementando uma
qualificacic anteriormente adquirida, com uma formacio prética em contexto laboral que permita a
aquisi¢io de competéncias sécic-profissionais e ainda, contribuir para facilitar o recrutamento e a

integracie de jovens quadros nas Instituigdes, tendo esta medida a duragdo de um ano.

Rede Social -“{..)assenta no trabalho de parceria alargada, efetiva e dinfmica, visa o planeamento
estratégica da intervengiio social local, que articula a intervengic dos diferentes agentes locais para o
desenvolvimento secial" {Decreto-Lei n°115/20086), ou seja, tem em vista a erradicacio ou atenuagio da

pobreza e da exclusio e a promogéc do desenvolvimento social de concelho.

'3.5. UNIDADE DE CUIDADOS CONTINUADOS

0s graficos a seguir pretendem transmitir uma breve e sucinta andlise da realidade desta UCCI entre

Janeiro 2015 e Dezembro 2015.

UCCLDM-Aguiar da Beira

30
[ =]
]
m 20
L
e 10
=
= 0
& Doentes admitidos 24
& Doentes com alta 19
#2 Obites 5
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16
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Proveniéncia dos utentes admitidos nesta UCCI
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8 15
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8 Domicilio 9
B Hospital 15

Causa de Solicitagin
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B Dependencia AVD's 20
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Destino apés Alta

Destino apds Alta

B PDomicilio BLlar 20utra UCC! & Outros

No ano de 2015 desenvolveram-se na Irmandade da Santa Casa da Misericordia de Aguiar da Beira, as

seguintes atividades de animago sociocultural:

s  Estimulacio cognitiva ou mental: (Jogos de Sala damas, domind, cartas, bingo; Jogos ludicos:
“Par confuso”, “Recordar e associar’, “Sinta a textura”, “Adivinhacfo ritmada”; Leltura;
Informdtica; Sopa de Letras, Palavras cruzadas; Criagio do boletim da misericérdia de Aguiar
da Beira.)

»  Fisica ou motora: (Glnistica geristrica; Caminhada; Danga; passeios ac ar livre; }

s Animacio religiosa: Missa, ter¢e e comunhio;

e Expressfo plastica: Pinturas; colagens e recortes; trabalhos manuais (bordades, tricot,
croché, costura).

»  Animacio musical: Cantares e dancas;

» Tematicas: Criar situagBes enriquecederas através das comemoragdes das seguintes datas:
Aniversirios dos utentes; Janeiras, Dia de Reis, Carnaval, Dia da mulher, Dia do Pai, Pdscoa,
Dia da Mie, Santos populares, Dia do idoso, Dia das bruxas, Magusto e Festa de Natal.

* Passeio anual: Lamego {(Sra dos Remédios), $do jodo de Tarouca (Mosteiro]

« Convivo de IPSS do concelho: Passeio a Fitima, Figueira da Foz [dia do ideso); Festa de
encerramento da gindstica sénior em Valagotes; Festa de Natal; Ginéstica adaptada no
gimnodesportive de Aguiar da Beira.

¢ Atividades na biblioteca municipal: Adesfe ao projeto “leituras partilhadas” (contes e
dramatizac¢io de histérias).

+ Tradicées e culturas: Criacdo e manutengdo da ” nossa herta”.

Animagfio significa animar, dar vida a, vitalizar, metivar, estimular, alegria, amor, é dar e

receber, & enaltecer. A animaciio nfo é apenas um momento, mas sim um trabalho diirio gue
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perdura, pois a animacéo incide ao nfvel psicalégico, fisico e social e é de vital importéncia

para proporcionar qualidade de vida aos idosos preservando a autonomia, auto-eficacia e

autoestima dos utentes.

- SERVICO DE ENFERMAGEM:
A Enfermagem é a profissio que, na drea da satde, tem como objectivo prestar cuidados de enfermagem ao
ser humanao, sdo ou deente, ao longo do ciclo vital, e ass grupos saclais em que ele estd integrado de forma

que mantenham, melhorem e recuperem a salide, ajudando-os a atingir a sua mdxima funcionalidade tdo

rapidamente guanto possivel.

Assim, o enfermeiro é, por definiciio, o profissional habilitado com um curso de enfermagem legalmente
reconhecido a quem foi atribuido um titulo profissional gue lhe reconhece competéncia cientifica, técnica e
humana para a prestagio de cuidados de enfermagem gerais ao individuo, familia, grupos e comunidade,

a0s niveis da prevengio primordial, primaria, secundaria, tercidria e quaternaria.

As mudangas no perfil sociodemografico nos indicadores de morbilidade {aumento da longevidade] e a
emergéncia das doengas cronicas traduzem-se em novas necessidades de saide. Deste modo, na actuagdo
do enfermeirc evidenciam-se as actividades de educa¢iio para a saude, manutengio, restabelecimento,
coordenacao, gestio e avaliagio dos cuidados prestados, estabelecendo as articulagbes necessarias e
desenvolvendo uma pratica de complementaridade com os outros profissionais (multidisciplinaridade para

o cuidado ao ser humano por si £6 multidimensional).

0 envalhecimento & um processo complexe pelo que os cuidados de enfermagem ao idoso devem
considerar as dimensdes biolégica, psicolégica, sacial, espiritual, econémica, cultural e politica,

proporcionando um leque de respostas adequadas s reais necessidades das pessoas idosas e suas familias,
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dando visibilidade aos cuidados prestados em diferentes contextos. A promocio de um envelhecimento
activo e bem-sucedido e a prevencio das complicagGes resultantes de doencas crénicas ja instaladas, como

por exemplo a hipertensdo arterial é primordial na assisténcia aos clientes da nossa Instituic3o.

Os cuidados de enfermagem sdc intervengdes auténomas ou interdependentes que o enfermeiro realiza no
Ambito das suas qualificagBes. Devem ter por fundamento a interaccic entre o enfermeiro e o

cliente/familia baseada numa relacdo de ajuda permanente.

A Irmandade da Santa Casa da Misericérdia de Aguiar da Beira dispSe de uma equipa de 7 Enfermeiros que
assistem os clientes 24 horas por dia, A sua actividade fundamenta-se na metodologia cientifica utilizada na
identificacdo dos problemas, recolha de dados, formulagio do diagnéstico, elaboragio de um plano de

intervencio, execugdo e avaliagio dos cuidados prestados {o processo de enfermagem).

0 processoindividual de cada cliente é constituide por processo clinico e de enfermagem servindo de base
para a actuagio dos enfermeiros e de meio de comunicagdo entre os membros da equipa multidisciplinar de

que A Irmandade da Santa Casa da Misericérdia de Aguiar da Beira dispoe.

A prestacio de cuidados de enfermagem junto dos idosos que reunem a elevada dependéncia fisica
sindromes geristricas com destaque para: a incontinéncia urindria; a desnutri¢fio; a instabilidade postural e
as guedas; a imobilidade e dlceras de pressio; a dor crénica; delirium; depressio; deméncia ... muito

diversificada. Engloba, de acordo com o grau de dependéncia do cliente, as seguintes formas de actuagdo:

a) Fazer por substituir a competéncia funcional em que o cliente esteja totalmente incapacitado;

b} Ajudar a completar a competéncia funcional em que o cliente esteja parcialmente incapacitado;

¢} Orientar e supervisar, transmitindo informacio ao cliente que vise mudanga de comportamento
para a aquisi¢fio de estilos de vida saudéveis ou recuperacio da saude, acompanhar este processo e
introduzir as corregdes necessarias;

d)} Encaminhar, orientando para os recursos adequados, em fungéo dos problemas existentes, ou
promaver a intervenciio de outros técnicos de salide, quando os problemas identificados ndo
possam ser resolvidos sd pelo enfermeiro;

€) Awvaliar, verificando os resultados das intervencdes de enfermagem através da observagac,

resposta do cliente, familiares ou outros e dos registos efetuados.

A formagdo e orientagdo das ajudantes de lar que constituem a equipa de profissionais que mals tempo
passa com os utentes, tendo & sua responsabilidade atividades como os cuidados de higiene e confarto,
alimentagio fhidratagdo, posicionamentos, apoic emocional entre outras ¢ um ponto essencial para os

enfermeiros.
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3.8. RELATORIO ACTIVIDADES DE PSICOLOGIA == =

A institucionalizagio marca o percurso de vida das pessoas, mesmo daquelas que de alguma forma se
mostraram mais recetivas 3 alternativa “Lar”, sendo definida cronolégica e emocionalmente, marcando o
individuo, através de experiéncias e vivéncias de forma particular e subjetiva, pontuadas por um antes e

por um depois da institucionalizagio e/ou internamento.

O papel do psicélogo deve ser entendido como elemento fundamental do cuidar, compreendendo e
avaliando o sofrimento humane, pois a doenga fisica pode levar a descompensagdes psicoldgicas graves,

necessitando de intervencio terapéutica.

E necessario considerar que os aspetos psicolégicos e sociais da doenca e da incapacidade fisica estendem-

se s bases do comportamento humano, levando o individuo a variagdes no processo adaptativo.

Desta forma, o servigo de Psicelogia da Irmandade da Santa Casa da Misericérdia de Aguiar da Beira, tentou
colmatar efou responder de forma adequada as necessidades apresentadas em 2015, através do

desenvolvimento das seguintes atividades:
a Resposta ao nivel de problemas humanos 2 institucionais;

o Avaliagio clfnica, através da aplicagdo de testes psicolégicos, dos diferentes utentes mediante sinalizagio
e articulagio estreita com os diferentes técnicos da instituigio, particularmente, com a equipa de

enfermagem;
s Elaboragio dos Planos Individuais de Intervengio nos Lares e UCG;

s Intervencdo terap@utica individual (psicoterapia) de acordo com a avaliagio previamente realizada
[perturbagﬁes de humor, perturbacBes de persenalidade, perturbacdes de ansiedade, da cognigdo, do

comportamento, etc), aos utentes das virias valéncias;
« Articulagéio com cutros técnicos da especialidade, ex. Psiquiatra, médico assistente;
» Flaboragio de relatérios de avaliagio e acompanhamento, altas e/ou encaminhamento (ex. Psiguiatria);

» Exercicios de reabilitagio (aplicados em consulta individual) e prevencio de recaldas de acordo com o

plano de recuperacic individual;

» Apoio psicolégico aos cuidadores informais, sempre que pertinente;
» Visitas a utentes da valéncia do servigo de Apoie Domicilidrio;

s Acompanhamento em consulta psicolégica a criangas do CATL;

Relativamente 3 deseriminacio do trabalho realizado durante o ano de 2015, tendo por base as atividades

acima descritas, obtiveram-se os seguintes resultados:
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AVALIACAO PSICOLOGICA DE UTENTES

ucc Misericordia Amparo

Durante o ano de 2015, foram realizadas 152 avaliagdes psicoldgicas, e acompanhados em psicoterapia 97

utentes [Lares e UCC), com consultas semanais e quinzenais, de acordo com a sua gravidade.
Foram também realizados 23 relatdrios para o servigo de Psiquiatria, e 24 relatérios de Alta de utentes.

DISTRIBUICAQ DE UTENTES FOR DIAGNOSTICG DE DEPRESSAO

Niveis de Depressao

Dos utentes referenciados e avaliados nas virias valéncias, foram sinalizados 5% utentes com

sintematologia depressiva, sendo distribufdes conforme grafico,

Para além das avaliagbes a nivel emocional, foram também aplicados testes psicolégicos de avaliagdo
coghitlva. Das 116 referenciagdes, 44 utentes apresentaram deterioracio cognitiva, 39 utentes revelaram
niveis normais de correlagdo entre a idade e o nivel de escolaridade, e 33 utentes ndo apresentaram

condigdes cognitivas para aplicacdo de testes, conforme distribuigéo do respetivo grafico.

DISTRIBUICAG DE UTENTES POR DIAGNOSTICO DE DETERIORACAQ COGNITIVA
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Ne (Hentes
=
o

Misericordia
Amparo
UceC Misericordia Amparo
@ Sériel 18 14 12
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Durante o ano de 2015, foram também elaborados 152 Planos Individuais de Intervencio a utentes,

juntamente com a criacio de processos individuais.

Em relagiio as CATL, foi feito o acompanhamento psicoldgico de 4 criancas, em consultas semanais e

quinzenais conforme a gravidade.

Na valéncia do servigo de Apoio Domicilisrio, foram solicitadas 3 visitas domiciliares, por agravamento das

condi¢des fisicas e psicoldgicas.

Brincar é, por exceldncia, um modo de a crianga conhecer e explorar o seu mundo, Além de The permitir
conhecer a sua realidade, o brincar permite i crianga desenvolver-se e estabelecer relacbes de afeto com o
outro. E este crescimente e amadurecimento potenclado pelo brincar, verifica-se ao nivel de
desenvolvimento glebal da crianga, nas suas diversas competéncias. Estamos a referir-nes, entre outras, as

competdncias como a criatividade, a auto-estima, a meméria, a capacidade de concentragio,

A crianga deve ter um papel ativo nas atividades. Participar, faz com que as criancas aprendam através das

experiencias, ganhando assim, motiva¢io pelas suas congquistas.

A comunicag¢io entre a creche e a familia é essencial para o bom desenvolvimento da crianga, mas para que
tal acontega também é importante que a creche crie uma aberta e comunicagéo, deixando que as familias se

envolvam, dando esclarecimentos didrios sobre as criangas, o seu desenvolvimento e as suas dificuldades,
Na creche o grupe era constitufda por 20 meninos divididos pelas trés salas:
Sala do Bali (0 acs 12meses)

0 grupo era constituido por 5 bebés: 4 meninos e 1 menina;
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Sala da PIM [12 aos 24 meses)

0 grupo era constituido por 3 meninos: 1 menino ¢ 2 meninas;
Sala do TITO (24 aos 36 meses)

0 grupo era constituido por 12 meninos: 6 meninos e 6 meninas;

Sou educadora na creche desde o infecio do ano letive, procurei criar um contexto educativo de gualidade,

com um ambiente acclhedor, onde as criancas se sentissem bem e felizes mas igualmente estimuladas.

A creche deve ir ao encontro 3s necessidades desta falxa etdria, que sfo por exceiéncia um perfodo de
crescimento didrio, de desenvolvimento a todos os niveis de aprendizagem, fundamentais para as etapas

futuras.

Contou também com o Projeto Pedagdgico “De M3os Dadas” com as diversas atividades pedagdgicas nas
virias 4reas: Expressiic Fisico-Motora; Artes Plasticas; Expressio Dramitica; Expressio e Educagfo

Musical, entre outras.

As atividades foram planificadas e desenvolvidas de acorde com o tema, com a faixa etdria e o nivel de

desenvolvimento da crianga,

A rotina digria ¢ muito importante para a crian¢a, uma vez que proporciona uma sequéncia de
acontecimentos que ela segue e compreende, ou seja, oferece-ihe uma estrutura dos acontecimentos do dia

permitindo que esta antecipe os acontecimentos que se vio seguindo, dando-lhe seguranga e autonomia.

Todo este trabalho foi desenvolvido em conjunto com a educadora, auxiliares de educacio, encarregados de
educagio e comunidade da Irmandade da Santa Casa da Misericérdia de Aguiar da Beira, contribuindo

assim para o comprimento do Plano Anual de Atividades,

3.10.  PROLONGAMENTO DE HORARIO E CATL

Prolongamento de Horirio ¢ CATL

O Prelongamente de Horéario do Pré-escolar e o Centro de Atividades de Tempos Livres (CATL), continuou,
em 2015, direcionado a criangas dos 3 aos 10 anos {a frequentar o 12 Ciclo do Ensino Bésico), visando o seu

desenvolvimento e insergio na comunidade.

Manteve-se como principal objetivo a ocupagio dos tempos livres das criangas, através de atividades
estimulantes, criativas e lidico-pedagégicas, nos perfodos para além dos hordries escolares, ein Tempo
Letivo e durante todo o dia em Tempo de Férias/Interrupgdes Letivas, sendo assim uma componente de

apoio & familia,
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Pds-se em pratica o Projeto Anual para o Ana 2015,0 qual realcava a importincia que as artes ocupam na
educagdo e de que forma elas favorecem o desenvolvimento integral da crianga, através de expressdes,
histérias, livros, membrias, experiéncias, recorrendo, sempre que possivel a materais

reciclaveisfreutilizdveis.

Contdmos com o apoio de IIma Awdliar de Educacio, de Uma Psicéloga, de Um Estagiario em Psicologia €

de Uma Estagléria em Secretaria (nos meses de Julho e Agosto).

Continuidmaos a apestar no apoio A crianga, ne que diz respeito aos trabathos de casa e & aprendizagem em

geral. £ um trabalho que funciona a pedido das famflias durante o Tempo Letivo.

A crianca escuta e desenvalve as suas idelas com base no centributo dos outros, principalmente no que
concerne ao sey seio familiar. Assim, ao longo des anos temos vindo a desenvolver com os pais um trabalho
de continnidade mantendo-o0s constantemente informados sempre que registem alteracdes na crianca, em
termos de comportamento e de aproveitamento. Notou-se que nos anos letivos de 2013/2014 e 2014/2015

houve maior envolvéncia por parte das famfliag das criancas novas.
Atividades liidico-pedagdgica

De forma a atingirmos melhores resultades, continudmos a elaborar planos semanais das atividades, os

quais ingluiam atividades fixas, distribuidas da seguinte forma:

Semanalmente

to;

+ Expressio plistica;

Av. dos Combatentes do Uitramar n.2 54/56 3570-014 Aguiar da Beira Pag. 19




Relatirio de Atividades e Gestdo em 31 de Dezembro de 2015

Expressio ical:

» Jogos de mesa;

s Dia de Cinema;,

No periodo de férias
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- aBi teca Municipal (Projeto Leituras Payxti :
s Ida ags Bombeiros Municipais;

» [da As Piscinas Munlicipais;

« jda 3 Escola de Transito de Sernancelhe;

+ Realizaci res;

» Realizaciio de :
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» Idas ao parque; « Caliniria;

0 Plane Anual previsto para 2015, foi completamente cumprido, o que nos deixa bastante orgulhosos. De
referir que fol, ainda, enriquecido ao longo do ane, com a introdugfie de varias atividades ndo previstas.

Mantivemos sempre contacto com as Familias das criangas o que nos permitiu melhores resultados.

De realgar o constante trabalho em Equipa por parte dos Colaboradores/Estagidrios que estiveram ligados

a0 Prolongamenio de Hordrio/ CATL durante o ano de 2015.

ATIVIDADES

Para dinamizar o espaco e maximizar os recursos existentes, realizou-se o seguinte:
- novos servigos na Area da estética;

- diminui¢io do valor da consulta;

- diminui¢io do valor da sessdo de fisioterapia;

- pacotes promacionats;

- divulgac¢do dos servigos através de panfletos distribuidos em festas e por correio;

RECURSOS HUMANOS
3 Fisloterapeufas

1 Estagio

1 Auxiliar Fisioterapia

1 Administrativa a tempo parcial
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ACORDOS

Acordos existentes sdo os segulntes:

- ARS, L. P, Administragio Regional de Satide do Centro

- AdvanceCare

- AXA SEGUROS

A Santa Casa continua a estabelecer contactos no sentido de conseguir acordos com seguradoras e outras

entidades.

CONSULTAS REALIZADAS E 0S8 TRATAMENTOS EFETUADOS

Estatisticas des Meédicos { Tratamentos )

1 D¢ Elza Caridads Pires
. 2014 2015
Mées —
Jansire
Feversive
Marpo
Abnt 1 323,53 12 206, 7R 37 §75.57 34 81108
Maic 23 411,64 i7 252,62 33 6TRAS I5 13203
Junho il 448,33 12 M5 18 43 351,68 n 42014
Tutho 47 TCEO8 17 Jr.0o% 00 ] El £98,. 81 i1 197,44
Agozio 7 51838 14 PR T 41 T4, 8 i3 115,05
Setambro 18 337,43 12 54,04 27 53R 13 1l 175,82
Oufubro 4% 210,54 i5 34518 45 48,78 a1 IRR13
Novambro 2% 348 3% 18 18076 ié 345,82 4 25,48
BPezambro 3% E74,83 E 112,71 32 338,10 12 156,33
Totaix 245 6. 164,41 158 2.649.23 433 1835 1k i1 378,54
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Guantldade
n
[

Evolugido Mensal

£ EF T

Maas

’$,e ?s?p fa

e

0S8 TRATAMENTOS EFETUADOS POR ENTIDADE

1 Administracio Regional de Sadde do Centro, IP

Mis 2814 2013
Valores Processos
Janzirc 12 131,57 134,14 3 402,23 568,03
Feversito 6 %8.02 234,58 22 236,73 353,41
Margo pe! 235,78 RLE 33 362,23 490,50
Abril 17 203,05 275,44 20 47§73 £54,63
Maio 13 28541 326,33 k¥ 418,13 43265
Tunho 33 332,58 343,04 2 414,87 593,42
Tulho 35 502,58 434,13 2% 367,84 345,09
Agosio 17 220,47 283,57 5 493,60 367,34
Sstembro 1 175,22 418.58 n 290,04 353,24
Outobro 2% 551,04 264,92 40 580,08 205 45
Novembro 37 305,14 9157 3 334,02 236,60
Drezembro 12 411,61 2117 17 s X | 235,54
Totalx 262 2602 48 3.618,28 49 4.808,48 £23879
Evolugiio Mensal da Quantidade de Procassos
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Suortidada

LS GUARDA EPE
2014 2018
Aiés
Processos Valores Procerzos Valores
‘P rimaieas.
12asit0 8 e 131 3 33 48 47,43
Fevaceise i1 fa.23 123,58 & 8272 06,51
Margo 4 .35 15,13 $ 55,42 131,05
Abril 4 35.4% 144,05 ¥ 135,84 HL14
Waio 5 8,1 41,13 B 144,33 11841
Tunhe 3 35,48 55,30 11 126,51 153,98
Tuibe 3 §5.48 38,32 1 112,59 136,17
Lgosto 1 1187t 1272 6 1347 10753
Setembro + 41,51 66,83 13 2840 127,67
Outebro 12 1387 e 12 148,70 174,28
Wovembro 10 1322 115,63 1 215,38 115,51
Dezembro 5 83,22 4,53 13 108,18 111,23
Tatnis 7 910,93 161458 112 L.678,24 1.573,29
Evolugdo Mensal da Quantidacde de Processos
6
"
12
W
]
]
4
2 o
R T
Farticulases
2014 s
Afés
Proacessos ‘alores Processos Valores
Tansiro & 60,00 3660 5 120,60 L9300
Feversiro 2 130,50 Po.00 ] 120,60 274,00
Margo g 23008 405,00 7 0,00 00,60
Absit 2 0,00 135,63 ¢ 69,00 780,00
Mazio 3 0.0 204,00 7 120,60 543,00
Tnaho 4 2,60 145,60 g 240,00 478,00
Jetho ¢ D00 205,08 11 40,90 290,00
Azoste 4 120,08 1840.6% 12 120,60 LD
& etembro 2 120,50 12008 ] 120,09 435,00
Cutsbro 5 130,60 1508 Lt 206,00 44,00
WNovambro 3 52,00 135,85 3 &8 285,02
Bazsmbro g 184,80 186,60 [ 0.0 110,63
Totais 53 1,580,040 2.280,00 184 L236,00 466LES
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Evolugio Mensal da Quantidade de Processos

Quertidade
[

£ & FFF & P F J.éf & é,f e‘,\";

¢ & [P

Perante os dados esiatisticos, relacionando o ano 2014 com 2015, verifica-se a crescente evolugio em
relagdo ao nfimero de consuitas e tratamentos efetuados, assim conclui-se o seguinte:

- o ntimere de consultas aumenton em 259%;
- o nlimero de tratamentos aumentou cerca de 50%;

- o nimero de particulares aumentou cerea de 50%.

Alista de espera no Centro de Fisioterapia e de Reabilitagdo é de cerca de 25 a 30 pessoas reflectindo-se em

tempos médios de espera de cerca de 3 semanas para casos nio urgentes.

A Mesa, duma forma sistematica e sem Interrupgio, tem vindo a realizar reunies livres, todos os meses,

onde sdio debatides e analisados os aspetos mais importantes que ocorreram entre duas reunides. Nestas

reunies, a dire¢io procura dar resposta As solicitagBes dos seus associades, utentes e funcionirios,

reunindoe pontualmente sempre que a importéncia do assunte o justifique,

A relagio com os restantes drgios da Misericdrdia tem sido estreita e o debate de ideias ocorreu com

alguma frequéncla, tendo contribuido para a clarificagfio de pentos de vista em prol do interesse da

Instituicdo,

Volume de negdcios 2015 2014
Vendas - -
Servigas Prestados 902.712 967.563
Subsidios, doagdes e legados & exploral 727.381 877.140
total 1.630.092 1.844.702
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Mo periodo foi obtido um resuitade liquido negativo de 8.244,94 euros, o qual se decompde da seguinte

forma:

Resultado das operacdes 2015 ﬁf/ 2014 ffns/ Variagao V. %
Vendas 0 0

Servigos Prestados 1630082 100% 1.754.652 85 %  -124.580 -7 %
Custo das mercadorias vendidas edas | -144.078 4% -2595.403 -14% -1i5.325 -44 %4
Margem de contribuigiio 1.486.014 91% 1.495.250 81 % -$.235 -1 %
Margem de contrlbulgc (%6} 91,16% 0% 8522% 0% 6,00% 7 %
Variagiio nos inventirias da produgio 4] 0

Subsidios, doagBes e legados & explora 727.381 45 % 1934753 105% -1.207.372 -62 %
Fornecimentos e servicos externos -414.742 -35% -1.065533 -BE% -R50.7%2 -H1 %%
Gaskos com o pessoal B37.848 -52% -1.792.232 -97% -354.386 -45 3
Outras Rendimentos e Gastos 83.401 71.143

Resultade antes de depraclages, gastos 216828 13% 357.261 189 -140.433 -39 %
Gaskos/reversdes de depreciacfoeame  -218.206  -13%  -211.158 -11% 74048 3%
Resultado oparacional {s/ gastos de fina -1.378 0% 146,103 8% -144776 -89 %
Resultadaos financeiros -6.867 -0 % -11.490 -1% -4.623 -40 %
Resultade antes de impasta (RAL) -5.245 -1 % 134613 7% -126.369 -2 3
Imposta sobre rendimento do periodo 0 o

Resultade Ilquide do periodo -8.245 -1 % 134,613 79 -126.369 -94 %

No ano de 2015, foram realizados os seguintes investimentos em cada uma das rubricas de Ativo Fizo

Tangivel e Intangivel, os quais totalizaram o montante de 55.143 euros.

Politica de investimentos 2015 2014 Variagio V. %

Investimentos

Activos fixos tangiveis 52.859 73.472 20,614 -28,06 %

Activos intangiveis 2.284 2460 -176 - 115 %
Totais 55.143 75.932 -20.790 -37,38 %

ANALISE ECONOMICA
A situagio econdmica da Associagio no tiltimo exercicio, evidencia uma evelugio bastante positiva ao nivel

dos proveitos e custos, derivado essencialmente pelo aumento das prestages de servigos e

camparticipagdes recebidas.
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1.800.600 004 .

800.000,00€

600.000,

K. T
400.000,008

200.000,00 €

Mensalidades [/ subsidios

oocg -

i 2093 = 2 2815

1 Miensalidades

846.175,40€ | 046.329,95¢€ | 967.562,62€ | 802.711.61 €

200.000,00€
- €

= Subsidios 745576,36€ | 744.845,66€ | 877.139,72€ | 727.380,63 €
Evolugdo de Gastos
1.000.000,00€
B T
800.000,00€ —
600.000,00 c%' ‘
400,000,00 &

2014
2015
2012 2014 2015
2 Cons. Alimentos 140.898,07 € 129.701,25€ 144.077,97€
& FSE 429.673,79¢€ 532.766,74 € 414.744,72 €
o Gastos Pessoal 770.343,19¢ 896.115,81 € 937.845,66€

O Balango em 31 de Dezembro de 2015 apresenta uma estrutura financeira equilibrada, apesar da

deterioracic de alguns indicadores da instituigdo, para os quais muito centribuiu o resultado negativo

gerado no periodo,

A tesouraria continua equilibrada ¢ situacfio financeira estdvel, estando reunidas as condicées para que a

institnicdo mantenha a performance que tinha aleancade em perfodos anteriores.
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Balan¢o funcional 2015 2014 Variagdo V. %

Activos n&o correntas 3.161.706 3.324.264 ' 162558 -5 %
Passivos n3o correntes 1.180.788 1.269.433 2 -88 645 -7 4
Capitais proprios 2.584.102 2,666,862 3 ~-82.760 -39
Fundo de maneio 603.185 612,031  4-243-4 -3.847 -1%
Caixa e equivalentes de caixa 712.179 633.895 3 718284 112 %
Divida financeira corrente 88.016 87.092 & 824 +19%
Tesouraria liguida 624.163 546.803 756 77.360 +14 %
Necessidades ciclicas - Restantes active 201.803 339.769 7 -137.967 -41%
Recursos cfelicos - Restantes passivos ¢ 222781 274541 8 -51.760 -19%
Necessidades da fundo de maneia -20.978 65.228 =88 -44 250 - 68 %
Tesouraria 1.248.326 1.093.606 =470 112 763 +10%

A generalidade dos indicadores nao teve uma variagio significativa, pelo que a estrutura financeira da

Instituigdo mantém-se estivel.

Récios financeiras Formulas 2015 2014

Autonomia Financeira (Capital / Activo) +63 % +62 %
Endividamento (Passivo / Activo} +37 % +38%
Solvahilidade {Capital Préprio / Passiva) +173 % +164 %
Cobertura do activo ndo corrente  [(capital prdprio + Passivo Nio corrente)ft +119% +118 %
Liquidez geral {Activo corrente / Passiva corrente) +294-% +269%

A rentabilidade da Institnigdo situou-se dentro das nossas expetativas para o periodo, pois a atividade esta
em ritmo cruzeiro nas valéncias do Novo Lar da Misericérdia e Creche, ¢ da implementagio de novos
acordo ac nivel da Fisioterapia, apesar de ter havide algum cortes/redugBes nas comparticipacies da

seguranca social.

A evolugio previsfvel da atividade da Instituigdo apresenta-se com algum otimismo moderadoe, face &
incerteza sobre a evolucdo das comparticipacdes da Seguranga Social, e ao aumento das situagdes de

caréncia, que levaram por certo a uima malor intervenciio da Santa Casa.

A Entidade nfio apresenta dividas ao Estado em situagdo de mora, nos termos do Decreto-Lei 534/80, de 7 i
|

de Novembro.

Dande cumprimento ao estabelecido no Decreto-lei 411/91, de 17 de Outubro, informa-se que a situagio

da Entidade perants a Seguranca Social se encontra regularizada, dentro dos prazos legalmente estipulados
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Relatorio de Atividades e Gestéio em 31 de Dezembro de 2015

i. Nido ocorreram acontecimentos subsequentes desde a data a que se reportam as demaonstraches
financeiras e a data da aprovagio das contas pelo drgio de gestio que ocorreu em __ de margo de 2016,

que sejam merecederas de referéncia ot que impliguem ajustamentos e, ou, divulgacio.

fi. Dando cumprimento ao estipulado no pento 2.2 de Dec. Lei n® 158/2009, de 13 de Junhe, a direcio esta
convicta que ndo estd em causa o pressuposto da continuidade, para os préximos doze meses de atividade,

uma vez que a entidade tem vindo a apresentar resultados positivos ao longo dos tltimos exercicios.

A Diregiio propde que ae resultado liquide negative do periodo 8.244,94 curos seja transferido para
resultado transitado, néo se espera de forma alguma que este resultado ponha em causa o intuito de

prosseguir pela Instituicao,

E de enaltecer o empenho de todos funcionirios e colaboradores, quer pelo zelo com que
desempenharam as tarefas que lhes foram confiadas, assim como a todos os membros dos Orgios

Sociais pelo elevado sentido de missZo. Eles foram decisivos no alcance dos objetives alcangados,

A todas as Entidades, Utentes/Clientes e Fornecedores que ac longo deste tempo connosco |

colabararam.
A todos o nosso muito OBRIGADOG.

Aguiar da Beira, __ de margo de 2015,

el

E/E’L&'ﬁj.iﬁ_“m..u_\

0 Praovedor Vice-Provedor

Husy ety

0O Tesoureiro

0O Secrétario
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