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RELATORIO DE GESTAO

Ex.mos. Senhores ey
3 . L¥
Presidente da Mesa da Assembleia-geral E &&

Nos termos estatutirios vimos apresentar 4 Assembleia-geral da Irmandade da
Santa Casa da Misericordia de Aguiar da Beira, para discussdo e votagdo, o
Relatério e as Contas da Diregdo e o Relatério e Parecer do Consetho Fiscal, referentes

ao ano de 2014.

2. INTRODUCAO

O presente Relatério integra, para além das agges levadas a cabo ao longo da época, as
demonstracées financeiras, as quais compreendem o Balango (que evidencia um total
de ativo de 4.297.928,97 euros, e um situacdo liquida de 2.666.862,36 euros), e a

Demonstracio dos resultados (que apresenta um resultado de 134.613,46 euros).

3. ACOES DESENVOLVIDAS

Atividades / Valéncias:
e LarSr.2do Amparo
e Larda Misericordia
s (reche
o Apoio Domicilidrio
e Unidade de Cuidados Continuados
e Unidade de Fisioterapia
e Prolongamento
e (Cantina Social
¢ Projeto CLDS
¢ Formagdo POPH

e Qutras atividades previstas nos estatutos da Instituicdo,
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Detalhe das Atividades desenvolvidas por cada uma da Valéncias:

3.1. LARES DE IDOSOS

Lar de Nossa Senhora do Amparo

Fundado em 1992, ao qual lhe foi atribufdo o nome de Lar de Nossa Senhora do
Amparo, onde residiam a 31 de dezembro de 2014 em regime de internamento 45
utentes, 32 dos quais com Acordo de Cooperagdo com o Centro Distrital de Seguranca
Social da Guarda.

Os utentes do Lar de Nossa Senhora do Amparo sdo, na sua maioria mulheres, 62%,
contando apenas com 38% dos utentes do sexo masculino, dados que podemos atestar
pelo grafico que se segue.

Distribuigfo de utentes por Sexo

B MASCULINO
FEMININO

No que diz respeito & idade, constatamos que a maioria dos utentes se encontra com
mais de 85 anos com 51%. De seguida surgem os utentes entre os 75 e os 79 anos de

idade com 20%.

Distribui¢fo de utentes por Idade

5% 2% _2%

7% B 35-49

E 50-59
1 60-64
B 65-69
70-74
M 75-79
17 80-84
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A populagdo do Lar de Nossa Senhora do Amparo pode ser representada, ou dividida
em trés areas:
- Os utentes auténomos, que se encontram aptos para a realizagao e satisfacao

das suas praprias necessidades basicas;

- Os utentes semi-dependentes que necessitam de apoio parcial para a
realizacfio das atividades da vida diaria;

- Os totalmente dependentes, que se enconiram num elevado grau de
dependéncia, necessitando de apoio em todas as atividades da vida diaria.
Assim, e analisando o grafico abaixo, concluimos que a maioria dos utentes se
encontra no grau de semi dependentes com 52%. De seguida surgem os utentes
totalmente dependentes com 32%. De salientar que apenas 16% dos utentes

institucionalizados neste Lar se encontra em situagéo de autonomia.

Distribuicdo de Utentes por Autonomia

Autonomos
16%

Dependente

Autonomos
Semi dependentes

1 Dependentes
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Lar de Idosos da Misericordia

Em funcionamento desde dezembro de 2011 num edificio construfdo e co-financiado
ao abrigo do Programa Pares Il
A 31 de dezembro de 2014 contava com 50 utentes residentes, tendo a sua totalidade
Acordo de Cooperagio com o Centro Distrital de Seguranca Social da Guarda, De
referir ainda que 10 desses utentes se tratavam de vagas cativas pela Seguranca
Social, ou seja, utentes que foram colocados e cujas a maioria das suas despesas sdo

suportadas pelo Centro Distrital da Seguranga Social da Guarda.

Tal como acontece na valéncia do Lar de Nossa Senhora do Amparo, os utentes do Lar
de ldosos da Misericordia, sdo na sua maioria do sexo feminino com 57%, sendo
apenas 43% dos utentes do sexo masculino. Dados que podemos observar no grafico
abaixo representado,

Distribuigfio de utentes por Sexo

B Masculino

B Feminino

Quanto a idade, podemos constatar que na sua maioria os utentes se encontram com

idade superior a 85 anos com 40% e com 38% entre o 80 e os 84 anos.

Distribui¢fio de utentes por Idade

4% 6%

4%

[ 35-49

8%
@ 50-59

B 60-64
65-74
75-84
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Quanto 4 sua autonomia, podemos dividir os utentes residentes no Lar de ldosos da |

Misericordia em trés categorias distintas:

- Os utentes auténomos, que se encontram aptos para a realizagao e satisfagdo
das suas proprias necessidades bésicas;

- 0s utentes semi-dependentes que necessitam de apoio parcial para a
realizacéio das atividades da vida didria;

. Os totalmente dependentes, que se encontram num elevado grau de

dependéncia, necessitando de apoio em todas as atividades da vida didria.
Desta forma constatamos que na sua maioria os utentes que se encontram semi
dependentes, 55%. De seguida surgem os utentes que se encontram totalmente
dependentes com 29% e por tltimo, aqueles que consideramos auténomos com 16%.

Distribuicdo dos utentes por Grau de Autonomia

Dependen Autonomo
tes

29%

Autonomos

B Semi
dependentes

13 Dependentes
Semi
dependen
tes
55%

3.2. APOIO DOMICILIARIO
Servico de Apoio Domicilidrio

0 Servigo de Apoio Domicilidrio é uma resposta social, que consiste na prestagio de
cuidados individualizados e personalizados, no domicilio, a individuos e familias
quando, por motivo de doenca, deficiéncia ou outro impedimento, ndo possam
assegurar temporaria ou permanentemente, a satisfagio das suas necessidades
bésicas e/ou as atividades da vida diéria.

Este servico prestado aos idosos tem por finalidade contribuir para a melhoria da sua
qualidade de vida, assegurando-lhes a satisfagdo das suas necessidades basicas a fim
de retardar a institucionalizagdo.
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Aguiar da Beira iniciou a sua atividade a 1 de julho de 2000, tem acordo de
cooperagio com a Seguranca Social da Guarda para 25 utentes, funciona todos os dias
da semana. £ prestado a pessoas idosas que por si s6, ndo estejam capazes de
desenvolver as atividades basicas do dia-a-dia e se encontrem em situagao
dependéncia a residir nas localidades de Sargacais, Ponto do Abade, Sequeiros, Gradiz,
Peroferreiro, Souto de Aguiar da Beira, Mogafra, Barracio, Carregais e Mongdes.

Esta resposta social presta servigos de distribui¢fo da alimentacéo, higiene pessoal,
tratamento de roupas, arrumacio e limpeza da casa, animagio e recreagao. A higiene
pessoal dos utentes que possuem habitages sem as condi¢des necessarias para o
efeito, sio trazidos uma vez por semana a instituigdo (Lar 32 Idade) onde lhes é
prestado este servigo.

Quanto aos utentes do Servi¢o de Apoio Domicilidrio, podemos constatar que existe
um acentuado equilfbrio ao analisarmos a distribui¢do de utentes por sexo, 55%

utentes do sexo masculino e 45% dos utentes do sexo feminino.

Distribuicio de utentes por Sexo

@ Masculino

B Feminino

Quanto 3 idade constatamos que a sua grande maioria de encontra nos utentes entre
0s 75 e os 84 anos com 45%, seguidos pelos utentes com 85 anos ou mais com 18%.

Nas outras categorias encontramos uma distribuigdo muito similar.
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Distribuicio de utentes por ldade

B 35-49
B 50-59
B 60-64

@ 75-84

B >= 85

3.3. CRECHE

No ano de 2014, a Creche da Irmandade da Santa Casa da Misericérdia de Aguiar da Beira
teve em funcionamento as trés salas: a sala dos 4 aos 12 meses, sala dos 12 aos 24 meses
e a sala dos 24 aos 36 meses.

Nas trés salas, realizou-se um trabalho de acordo com as linhas orientadoras definidas
para a Creche, contextualizado com as necessidades de todas e cada uma das criangas,
tendo em conta o seu nivel de desenvolvimento.

Entre os meses de janeiro e agosto deu seguimento ao Projeto Pedagogico “ Crescer Passo
a Passo” através das atividades planificadas nos diferentes Projetos Curriculares de sala
das quais destacamos:

e Dia de Reis {decoragéo de coroas de reis e cantar as Janeiras no Lar de Idosos);
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¢ Dia de Sdo Valentim (trabalhar afetos};

e O Carnaval (elaboragio dos fatos de carnaval e desfile para os ldosos do Lar);

e

o Dia do Pai (claboragiio de prenda e cartio, aprender poema e cangdo para o pai);

o Piscoa {realizagdo da prenda da Pdscoa);

o Dia da Mie (elaboracio de prenda e cartdo, aprender poema e cangdo para a mae);
¢ Dia Mundial da Crianga (comemoragao};

o Esta¢es do ano: Inverno, Primavera e verdo (observagio das modificacbes da
Natureza, atividades de expressiio plastica, entoagdo de cangdes, lengalengas e

histdrias alusivas a estagdo do ano).

Entre os meses de setembro e dezembro, com o inicio de mais um Ano Letivo, foi iniciado
o novo Projeto Pedagégico “Vamos descobrir quem somos”.
Das atividades programadas nos diferentes Projetos Curriculares de Sala, destacamos:
e Estacio do ano: Outono (observagio das modificagdes da Natureza, atividades de
expressio pléastica, entoagio de cangdes, lengalengas e histérias alusivas ao

Outono};
¢ Dia internacional do Idoso (visita ao Lar de Idosos);
e Dia Mundial da Alimentagio (confegio de salada de fruta);
¢ Dia das Bruxas (exploragio de abdéboras e decoragédo das mesmas);
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o Dia de S. Martinho (trabalhos de expressdo plastica, entoagdo de cangoes,
lengalengas e histérias alusivas ao tema, visualizagao e exploragdo de ourigos e

castanhas e comemoragio do magusto);

s Dia Nacional do Pijama (as criancas vieram para a creche de pijama, trazendo

consigo a casa dos Pijamas recheada de verdadeiras partilhas).

o Natal (decoragio da drvore de Natal, atividades de expresséo plastica, entoacdo de

cangdes, lengalengas e historias alusivas a época e Festa de Natal).

As atividades propostas no plano anual de atividades para o respetivo ano foram

realizadas na sua maioria tal como foram planeadas.

3.4. PROLONGAMENTO DE HORARIO E CATL

0 Prolongamento de Horéario do Pré-escolar e CATL é um servico que funciona como uma
resposta social fundamental para as criangas e respetivas famflias, permitindo uma maior
adequacio dos tempos de permanéncia na escola as atuais necessidades das familias e,
em simultineo, permitindo que os periodos extra escolares sejam também eles

enriquecedores e favorecedores de um desenvolvimento integral das criangas.
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durante os seguintes periodos:
- Acolhimento de manhi;
- Prolongamento de horario, apds o termos das atividades letivas didrias e nas
interrupgdes letivas.

A Institui¢fio continua assim a evidenciar o seu comprometimento em investir num

servico educativo de qualidade, promotor de aprendizagens miultiplas e gerador de uma
escolaridade efetivamente inclusiva e integradora.

Por outro lado, estas atividades, ac apresentarem uma componente de apoio a familia,
permitem continuar a responder s suas necessidades, cumprindo assim a uma dupla
necessidade: educativa e social,

As atividades sdo planeadas e desenvolvidas de acordo com Plano Anual de Atividades do
Departamento de Educagio Pré-Escolar cujo tema é “De méos dadas”.

Existem ainda as atividades promovidas pela Instituicio como a Expressdo Musical,
Introduciio as Novas Tecnologias e a Expressao Fisico-Motora.

Para além destas atividades foram desenvolvidas atividades didrias como a pintura, a
decoragio dos espagos, o desenho, os jogos, a hora do conto tendo em conta as
festividades do calendario sendo as mesmas realizadas em contexto de sala bem como no

exterior.
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Discussio das Atividades Realizadas

Estudo Acompanhado - -~

Todos os dias da semana, estas atividades foram executadas, tendo como principais

tarefas o0 acompanhamento na elaboragio de resumos, na organizagdo dos cadernos

diarios, na realizacdo de TPC'S, de fichas de recuperagio, de enriquecimento, formativas e

de diagnéstico. Estas tarefas foram essenciais para criar métodos de estudo e desenvolver f){%ﬂw Q}S\

a capacidade de concentragio e organizagio das criangas

Figura : Registo fotografico de dinimicas de Estudo Acompanhado.

Participagio e colaboragéio em Atelié

No atelié foram realizadas, sem dudvida, bastantes tarefas interessantes, uma vez que os
alunos tiveram a oportunidade de aprender pela prépria experiéncia, aumentando assim
a sua capacidade de adquirir novos talentos e lidar com desafios. A manifestagao criativa,
através de diversos ateliés, como de culindria, artes pléasticas e expressao dramatica, pode
estar associado A aprendizagem diversificada. Desta forima, a aprendizagem em atelié
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torna-se num local propicio e rico, com materiais diversificados, onde se pode aprofu I@/ \\

e exercitar a mio e a mente, aperfeicoar a visdo, desenvolver a aplicagdo grifica e /E/
pictérica, sensibilizar o sentido estético, realizar projetos, aprender a dominar técnicas e
matérias de trabalho, familiarizar-se com as semelhangas e diferengas das linguagens
verbais e ndo-verbais, Aqui, os alunos passam a dar asas a sua criatividade, tendo a
possibilidade de usar intimeros materiais e técnicas para dar forma as suas ideias, ao

mesmo tempo que experienciavam aprendizagens significativas, As atividades de

culinaria efetuadas foram, sem duvida, uma grande aposta.

Todas as tarefas realizadas foram bem sucedidas e os objetivas foram cumpridos.

Figura : Registo fotogrifico de dinamicas de atelié.

Processado por Computador
Av. dos Combatentes do Ultramar n.° 54/56 . 5 av v 2 3570-014 Aguiar da:Beira .~ ¢




Expressio Plastica

A intervencio ao nivel das capacidades sensoriais e psicomotoras da crianga, foi criado
um espaco onde tem lugar a técnica, o prazer e a criatividade através do desenho, pintura

e artes plasticas sdo uma constante preocupacio para esta instituicdo.

Figura : Registo fotografico de dindmicas de atelié.

Expressdo Musical

Os profissionais que trabalham nesta organizagdo ambicionam ensinar a crianga a utilizar
os gestos, os movimentos faciais e corporais como forma de expressfio de sentimentos,
aumentande a sua capacidade de interagir com os outros. Igualmente, a educagdo
artistica é essencial para o crescimento intelectual, social fisico e emocional das criangas

e jovens. A atividade dramética é uma prética de grupo que se desenvolve a partir dos
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conhecimentos, experiéncias e vivéncias individuais que os alunos detém e que pode ﬁ
propiciar a aquisi¢do e compreensdo de novas aprendizagens através da exploragio de - /

contetidos dramaticos.

.,
et

Figura : Registo fotografico de dinimicas de atelié.
Expressao Fisico - motora

Contudo, a atividade fisica e o incentivo ao desporto sio objetivos fundamentais para esta
organizacio, uma vez que permitem o desenvolvimento saudavel de todas as
crian¢as/jovens. Assim sendo, wna vez por semana, os alunos realizaram aulas desporto

com a técnica de desporto do Projeto Aguiar Social.

Figura : Registo fotografico de dindmicas de atelié.
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Atividades nas férias

As atividades nas férias do Natal, Carnaval e Verdo foram inseridas no Plano de
Atividades, sendo destinadas exclusivamente a grupos de criangas e jovens, com idades
compreendidas entre os 3 e os 12 anos, cuja finalidade compreende a realizagéo, durante
um periodo de tempo determinado, de um programa organizado de caracter educativo,

cultural, desportivo e de inclusio social,
Competéncias Gerais

Promover atividades lidico-pedagdgicas-culturais-desportivas para criangas e jovens,
através da ocupagio de tempos livres, como forma de potenciar o seu desenvolvimento

pleno e harmonioso.
Competéncias Especificos

e Promover praticas de atividades pedagogicas, culturais e desportivas;

¢ Desenvolver lagos interpessoais e de grupo;

e Promover principios de cooperagio, entreajuda, responsabilidade e espirito de
grupo has criangas e jovens;

e Fomentar a capacidade de iniciativa e de autonomia nas criangas e jovens;

o Desenvolver nas criangas e jovens competéncias pessoais e sociais promovendo o
seu sentido critico e de responsabilidade;

e Proporcionar s criangas e jovens momentos de lazer e de convivio

e Proporcionar s criangas e jovens ¢ contacto com a natureza e com a cultura

portuguesa.
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Figura : Registo fotografico de dindmicas das atividades de férias.
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3.5. UNIDADE DE CUIDADOS CONTINUADOS

O presente relatério refere-se 4 monitorizagdo dos utentes admitidos/internados na
UCCLDM de Aguiar da Beira no ano 2014, Foram admitido/internados nesta UCC, 33
utentes no ano passado, no entanto ¢ de referir que a taxa de ocupagdo nunca esteve
abaixo dos 85%. Podemos afirmar que a avaliagio dos resultados sensiveis & intervengdo
da equipa multidisciplinar traduziu-se em ganhos em satde. Pl
Consideramos ganhos em satde todas as evolugdes positivas relacionadas com a i
condicio de saide de cada utente relativamente & prestagdo de cuidados da equipa éﬂ%w{%
multidisciplinar.

Gréfico 1- Distribuicdo dos utentes por Sexo

Distribuicdao dos utentes por Sexo

Colunal

Homens @ Mulheres

Dos 33 utentes internados nesta UCC, 23 foram mulheres.

Grafico 2- Distribuicdo dos utentes por Escaldo Etario

Escaldo Etario
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td Escalio Etario

0 escaldo etdrio mais representativo dos doentes internados nesta UCC foi o intervalo
170-80] anos.
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Grafico 3- Proveniéncia dos doentes admitidos

Proveniéncia dos doentes

k4 Proveniéncia dos
doentes

Hospital Domicilio Outras resposta
da RNCCI

Os doentes provenientes do hospital foram em niimero mais elevado.

Gréfico 4- Estado civil dos doentes admitidos nesta UCC

Estado Civil

& vitvo/solteiro/divorciad
o

iz casado/unido de facto

Foi o grupo dos vitivos/solteiros/divorciados o mais representativo, com 25 elementos.
No entanto o subgrupo dos vitivos é de facto o maior {17 elementos).

Grafico 5- Escolaridade

2%stadio; 3

0 estidio de escolaridade mais representativo fol o 12 estadio (do 1° ao 6%no de
escolaridade).
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Grafico 6- Numero de agudizacoes

Foram 6 doentes que apresentaram episédios de agudizagdo. E de salientar que cada

Doentes
com
episadios de
pgudizacdo;

Poentes sem
agudizacBes;
27

doente apenas apresentou um episodio de agudizagdo.

Grafico 7-Numero de doentes admitidos em 2014/Numerc de doentes internados

durante o ano 2014
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Durante o ano 2014 foram 19 doentes admitidos nesta UCC, no entanto encontraram-se

33 doentes internados durante este ano.

Grafico 8- Numero de altas em 2014 /Numero de obitos
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Foram efetuadas 20 altas durante o anc 2014,

Grafico 9- Motivo da alta
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Gréfico 10- Destino apds a alta
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O destino mais representativo foi o domicilio com 7 doentes.
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3.6. UNIDADE DE FISIOTERAPIA E DE REABILITACAO

No ano de 2014 registou-se de forma global um aumento exponencial de utentes e
consequentemente do numero de tratamentos mensais, tal como ilustra o grafico abaixo

apresentado,
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Grafico 1- Niimero de tratamentos mensais do ano de 2014

Como foi referido no relatério de actividades de 2013, foi no inicio de Dezembro daquele
mesmo ano que o retorno de requisi¢des do SNS autorizadas pelo Diretor da ACES de Viseu, o Dr.
José Armando Marques Neves sucedeu, 0 que se repercutiu num aumento de ndmero de utentes
imediatamente nos primeiros meses do ano de 2014.Todavia, é de salientar, que desde Janeiro até
inicio de Junho, as requisi¢des eram autorizadas pelo Diretor do ACES acima referido, bem como
pelo Dr. Antdnio Lacerda, este iitimo apenas autorizava os utentes dos quais era médico de
familia, Assim, as requisi¢des dos utentes dos restantes médicos do Centro de Sadde local
continuavam a depender do parecer da fisioterapeuta do centro satide local, que tinha que efetuar
relatério onde mencionava ter ou ndo condigdes técnicas para prestar tratamentos aqueles
utentes e enviar o mesmo para o Diretor do ACES de Viseu, que deliberava a autorizacio das
requisi¢des. Todavia, desde finais de Junho, as requisi¢des passaram a ser autorizadas mediante o
parecer do Dr. Anténio Lacerda, tendo este em conta uma avaliagio prévia da fisioterapeuta do
Centro de Satide, Tal, agilizou o processo burocritico de autorizagio de requisi¢bes para
tratamentos de Medicina Fisica e de Reabilitagdo, o que se reflectiu no aumento exponencial de
ntmero de tratamentos desde esse periodo.
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Em meados de Abril, o estigio profissional citado no relatério de 2013 teve o seu término,

ficando assim a equipa de fisioterapia constituida apenas por duas fisioterapeutas ¢ uma auxiliar.

Contudo, é de referir que a mesma foi readmitida no inicio do més de Julho, desta vez em regime
de contrato a termo certo, Tais variagdes de recursos humanos refletiu-se no ntimero de
tratamentos efetuados, tal como é visivel no grafico apresentado, acrescentando o facto de uma
das restantes fisioterapeutas se encontrar gravida.

0s meses de Julho e Dezembro foram os que registaram um maior nimero de
tratamentos. Em oposiciio, em Agosto aferiu-se um decréscimo significativo (- 106 tratamentos)
devido ao facto de uma das fisioterapeutas se encontrar de férias e camulativamente de licenga de
casamento durante todo o decorrer desse més.

Em meados de Setembro, um outro fisioterapeuta iniciou estdgio profissional, a tempo
completo,

Em Novembro registou-se novamente um decréscimo de niimero de tratamentos devido a
uma das fisioterapeutas entrar logo no inicio desse més em licenca de parentalidade, que
prolongar-se-a até Margo de 2015, Ainda no més de Novembro foi estabelecido uma convengio
com o seguro de saide AdvanceCare, bem como recebemos a vistoria de uma representante da
Multicare, no sentido, de num futuro a curtoe prazo estabelecermos também parceria com esse
seguro de satide. Até ao presente aguardamos parecer sobre este tltimo seguro,

No dltimo més do ano verificou-se um aumento bastante significativo (+107 tratamentos),
este justificado pelo tipo de patolagias que deram entrada nesse més nas consultas de Fisiatria, ou
seja, patologias miisculo-esqueléticas (tendinites dos ombros e dos cotovelos, pds operatdrios de
mios} que requeriam menos tempo de tratamento, o que permitiu que no mesmo perfodo de
tempo cada fisioterapeuta prestasse tratamentos a um maior nimero de utentes, o que nio ¢
possfvel quando se tratam  patologias neurolégicas ( por exemplos AVC, Parkinson,
Traumatismos Cranio-Encefalicos) que requerem um tempo de tratamento muito mais
prolongado.

No que respeita a populacio alvo efetudmos tratamentos a doentes internados na
Unidade de Cuidados Continuados e a externos. Em termos médios, no ano 2014
realizamos 5092 tratamentos a cerca de 700 utentes, sendo que estes apresentavam
patologias misculo-esqueléticas, neurolégicas, oncoldgicas e reumatoldgicas.

No que respeita aos recursos humanos, a equipa de fisioterapia é constituida
presentemente por uma médica fisiatra, quatro fisioterapeutas a tempo completo, um deles em
regime de estdgio profissional e uma auxiliar de fisioterapia.

De salientar, que devido ao eminente niimero de utentes que foram admitidos ao longo de
2014, especialmente nos ltimos meses do ano, houve necessidade de uma triagem médica mais

criteriosa e exigente, que inevitavelmente conduziu a concepgdo de uma “lista de espera”. A
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Ny
gestio dessa “lista de espera” assenta na triagem médica citada, bem como nos meios técnicﬁ%
humanos existentes na Unidade de Fisioterapia e de Reabilitagfio. Os tempos médios de espera

vio desde 1 semana para casos urgentes, a cerca de 3 semanas para casos nido urgentes.

3.7. SERVICOS DE ANIMACAO

A Animacio Sociocultural é o conjunto de préticas desenvolvidas a partir do
conhecimento de uma determinada realidade, que visa estimular os utentes, para a sua
participagio com vista a tornarem-se agentes do seu préprio processo de
desenvolvimento e das comunidades em que se inserem. A Animagéo Sociocultural é um
instrumento decisivo para um desenvolvimento multidisciplinar integrado dos
individuos e dos grupos.

¢ Criar um estado de espirito, um clima, uma dindmica, dentro dos estabelecimentos

que permitam que cada utente se associe numa caminhada global de animagao;

¢ Fazer renascer gostos e desejos dando a cada um a ocasifo de se redescobrir, de se
situar no seio da institui¢do e de participar na vida do grupo;

e Suscitar o interesse direcionado aos utentes com a finalidade de viver em
harmonia aceitando e respeitando os valores, as crengas o meio e a vivéncia de
cada uny;

o Definir um modo de organizagio entre as técnicas de animagdo para darem
dinamismo 4 institui¢ao;

o Centrar-se sobre as necessidades, os desejos e os problemas vividos por cada
membro do grupo de utentes;

o Favorecer a adesio de todos os objetivos de animagdo livremente elaborados.

No ano de 2014 desenvolveram-se na Irmandade da Santa Casa da Misericordia
de Aguiar da Beira, as seguintes atividades de animagio sociocultural:

o Fisica ou motora: (Ginastica geridtrica; Caminhada; Danga; passeios ao ar
livre)

e Estimulacio cognitiva ou mental: (Jogos de Sala damas, doming, cartas,
bingo; Jogos lidicos: “Par confuso”, “Recordar e associar”, “Sinta a textura”,
“Adivinhacdio ritmada”; Leitura; Informatica; Sopa de Letras, Palavras
cruzadas.)
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Expressio plastica: Pinturas; colagens e recortes; trabalhos manuais
(bordados, tricot, croché, costura).

-]

®

Animacio religiosa: Missa, tergo e comunhao;

Animacdo promotora do desenvolvimento pessoal e social: Agdes de
Sensibilizacdo (alcoolismo, obesidade, alzheimer, diabetes, pobreza, excluso
social entre outros); Conversas informais.

L]

Animagéio musical: Cantares e dangas;

s Tematicas: Criar situacdes enriquecedoras através das comemoragdes das
seguintes datas: Janeiras, Dia de Reis, Carnaval, Dia do Pai, Pascoa, Dia da Mde,
Santos populares, Dia do idoso, Dia das bruxas, Magusto e festa de Natal.
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3.8.SERVICO DE ENFERMAGEM

A Enfermagem é a arte de cuidar e a ciéncia cuja esséncia e especificidade é a
assisténcia/cuidado ao ser humano, individualmente, na familia ou em comunidade de
modo integral e holistico, desenvolvendo de forma auténoma ou em equipa atividades de
promocdo, protecdo, prevencio, reabilitagio e recuperacio da saude, tendo todo
embasamento cientifico para tal. O conhecimento que fundamenta o cuidado de
enfermagem deve ser construido na intersecgdo entre a filosofia, que responde a grande
questio existencial do homem, a ciéncia e tecnologia, tendo a logica formal como
responsavel pela corre¢io normativa e aética, numa abordagem epistemolégica
efetivamente comprometida com a emancipagio humana e evolugéo das sociedades,

Segundo a Dra. Wanda de Aguiar Horta, enfermagem é “a ciéncia e a arte de
assistir ao ser humano (individuo, familia e comunidade), no atendimento de suas
necessidades bésicas; de torna-lo independente desta assisténcia, quando possivel, pelo
ensino do autocuidado, de recuperar, manter e promover sua satide em colaboragéo com

outros profissionais”.

Com o aumento da longevidade, os profissionais de salde, nomeadamente os
Enfermeiros veem potenciar a complexidade na sua pratica de cuidados de enfermagem.
0 envelhecimento é um processo biopsicossacial complexo pelo que o profissional
enfrenta desafios particulares, devido a diversidade da salde fisica, cognitiva e

psicossocial dos pacientes.

Os cuidados de enfermagem no idoso devem considerar as dimensdes bioldgicas,
psicolégicas, socials, econémicas, culturais e politicas do envelhecimento,
proporcionando um leque de respostas adequadas as reais necessidades das pessoas
idosas e de suas familias, dando visibilidade aos cuidados, prestados em diferentes

contextos. Sio cuidados multidisciplinares e muitidimensionais.

Numa sociedade em constante mudanca social, politica, econémica e com um
consideravel aumento da esperanca de vida e maior longevidade, os cuidados de
enfermagem sio fundamentais para promover a saiide, para a manutengio e promogao
de um envelhecimento ativo e bem-sucedido e para prevenir as complicagfes resultantes

de doencas crénicas ja instaladas, como a hipertensio arterial, diabetes.
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A Irmandade da Santa Casa da Misericérdia de Aguiar da Beira dispde de flﬁ LEI/
equipa de 7 Enfermeiros que assistem os utentes 24 horas por dia. 0 método de trabalho o
fundamenta-se no processo de enfermagem. O processo individual de cada utente
constituido por processo clinico e de enfermagem constitui a base de atuagdo do
enfermeiro e serve de meio de comunicagéo entre os membros da equipa multidisciplinar

de que A Santa Casa da Misericordia de Aguiar da Beira dispde.

A acio da Enfermagem junto dos idosos que retinem 2 elevada dependéncia fisica
sindromes geridtricas com destaque para: a incontinéncia urinaria; a desnutri¢do; a
instabilidade postural e as quedas; a imobilidade e tlceras de pressdo; a dor cronica;
delirium; depressio; deméncia .6 muito diversificada. A formacdo e orientagdo das
ajudantes de lar que constituem a equipa de profissionais que mais tempo passa com 0s
utentes, tendo A sua responsabilidade atividades como os cuidados de higiene e conforto,
alimentacio/hidratacgéo, posicionamentos, apoio emocional entre outras; organizagao em
relaciio A area da satde servindo de elo de ligagiio entre o utente e os restantes técnicos
de sadde intrainstituicio (médico, psicélogo, fisioterapeuta) e extra instituigio (Unidades
de Cuidados de Satide Primarios, Hospitalares e de Emergéncia); gestao de material de
consumo clinico e farmacolégico; realizaciio de todas as técnicas inerentes a profissio de
Enfermagem {pensos, algaliagio, entubagio Naso gastrica, monitorizagéio dos parametros
vitals, soroterapia, Oxigenoterapia, Acrossolterapia, controlo da Diabetes,
acompanhamento da consulta medica, controlo da dor, elaboragdo de registos de

enfermagem no processo individual de cada utente).

3.9. FEAC E CANTINA SOCIAL

N3o constituindo propriamente valéncias da Irmandade da Santa Casa da Misericérdia de
Aguiar da Beira, desenvolvemos ainda e, em conjunto com o Centro Distrital da Seguranga
Social da Guarda, dois programas de cariz alimentar que visam auxiliar as populagdes

mais desfavorecidas e necessitadas deste concelho:; o FEAC e a Cantina Social.
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3.10.

As parcerias tém objetivos comuns, ambicionando respostas mais eficazes
rentabilizando os recursos conducentes a satisfazer as necessidades.
A Irmandade da Santa Casa da Misericérdia de Aguiar da Beira constitui parceria

conn

Centro Distrital da Seguranc¢a Social da Guarda - Através de Acordos de
cooperacio, que tem por finalidade o desenvolvimento, por parte da institui¢do, mediante
a concessio de bens ou a prestagdo de servigos, atividades de apoio na area populacional
de Terceira ldade, infincia e juventude. Tendo Acordo de cooperagdo para as suas
respostas sociais de Lar de Idosos, Apoio Domicilidrio, Creche, Centro de Atividades e
Tempos Livres, Unidade de Cuidados Continuados (UCC) de longa durac¢iio e manutengao
e CLDS.

No ambito de Ag¢do Social, através do CDSS da Guarda mediante o Programa
Comunitirio de Ajuda Alimentar a Carenciados {PCAAC) a Irmandade da Santa Casa da
Misericérdia, como entidade mediadora e beneficiaria, distribui produtos alimentares as
pessoas mais carenciadas do concelho e na Cantina Social com a distribui¢fo de refei¢Ges

gratuitas.

Administracdo Regional de Saude do Centro - no Ambito da Rede Nacional de
Cuidados Continuados Integrados (RNCCI) e de harmonia com o disposto na parte final
do artigo 372 do Decreto-lei n® 101/2006, de 6 de Junho, foi celebrado o Acordo de
cooperacio para a Unidade de Cuidados Continuados (UCC), para o desenvolvimento de
cuidados clinicos e a respetiva contrapartida financeira,

No dmbito de apoio ao desenvolvimento de agdes de prevencdo na drea da salde e
prestacio de cuidados médicos e de enfermagem no domicilio, a populagéo do concelho
de Aguiar da Beira, foi elaborado wma parceria entre a Sub-Regido de satide da Guarda, a
Camara Municipal e a Irmandade da Santa Casa da Misericordia de Aguiar da Beira,
através da qual o Centro de Saide assegurara o apoio médico no domicilio sempre que
necessario betn como os encargos com o combustivel; a Cdmara Municipal assegura o
transporte dos técnicos de salde, através da Unidade Mével de Saude, motorista quando

necessario e os encargos de manutengao da viatura.
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Camara Municipal de Aguiar da Beira - para além da parceria em cima refei‘f/c/ia,
a Irmandade da Santa Casa da Misericérdia de Aguiar da Beira, desde 2002, mantém uma
outra parceria que consta na participagdo de uma Biblio-Ludoteca Itinerante que
percorre todas as aldeias e escolas do concelho, levando uma variada gama de literatura,
podendo ser requisitada pela populagdo em geral. A Irmandade da Santa Casa da
Misericérdia de Aguiar da Beira é dona e proprietaria de um vefculo ligeiro especial
Biblio-Ludoteca da qual faz parte um acervo documental, a Cdmara Municipal dispde dos

meios técnicos e humanos que permitem o bom funcionamento desta unidade.

Instituto de Emprego e Formagio Profissional - ao nivel dos Contratos de

Emprego Insercio (CEI) que constituem uima das medidas de politica de insercao social,
tem como principal fungdo a ocupacio socialimente til de pessoas, enquanto ndo lhes
surgirem alternativas de trabalho ou de formagdo profissional, garantindo-lhes um
rendimento de subsisténcia e mantendo-os em contacto com outros trabathadores e
outras atividades. Dirige-se a desempregados subsidiados e a desempregados em
situagiio de comprovada caréncia econémica (rendimento mensal do agregado familiar,
per capita, ndo superior a 80% do valor maxino da remuneragao minima mensal

essencialmente beneficidrios do Rendimento Social de Insergdo).

Estagio Emprego com o objetivo de promover a inser¢do de jovens na vida ativa,
complementando uma qualificagiio anteriormente adquirida, com uma formagio pratica
em contexto laboral que permita a aquisi¢do de competéncias sécio-profissionais e ainda,
contribuir para facilitar o recrutamento e a integracdo de jovens quadros nas Instituigdes,

tendo esta medida a duragio de um anao,

Rede Social - “(...) assenta no trabalho de parceria alargada, efetiva e dindmica,
visa o planeamento estratégico da intervengéo social lacal, que articula a intervengdo dos
diferentes agentes locais para o desenvolvimento social” (Decreto-Lei n°115/2006), ou
seja, tem em vista a erradicagio ou atenuagio da pobreza e da exclusdo e a promogio do

desenvolvimento social do concelho.
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4., REUNIOES

A Mesa, duma forma sistemética e sem interrupgéo, tem vindo a realizar reunides livres,
todos os meses, onde sio debatidos e analisados os aspetos mais importantes que
ocorreram entre duas reunides. Nestas reunides, a diregdo procura dar resposta as
solicitagdes dos seus associados, utentes e funciondrios, reunindo pontualmente sempre

que a importincia do assunto o justifique.
A relagiio com os restantes 6rgios da Misericérdia tem sido estreita e o debate de ideias

ocorreu com alguma frequéncia, tendo contribuido para a clarificagdo de pontos de vista

em prol do interesse da Instituicio.

5. EVOLUGAO DA ATIVIDADE DA INSTITUICAQ

Volume de negdcios 2014 20143 Varlagdo V.%
Vendas 0 0
Servigos Prestados 967.563 946.330 21.233 2%
Subsidios, doacdes e legados & explorar  877.140 744846

total 1.844,702 1.691.176 153.527 9%

No perfodo foi obtido um resultado liquido 134.613,46 euros, o qual se decompde da

seguinte forma:

% s/ % s/

Resultado dos operagdes 2014 2013 Variacdo V. %
Un Vi

Vendas 0 0

Servigos Prestados 1.844.702 100% 1.640.423 97 % 204.279 129
Custo das mercadorias vendidas edas | -129.701 7%  -281.796 -17% -152.095 -54 %
Margem de contribui¢do 1.715.001 93% 1.358.627 80 % 356.374 6%
Margem de contribuigdo (%} 92,97% 0% 82,82% 0% 10,00% 12 %
Variacdo nos inventdrios da produgda 0 0

Subsidios, doagdes e legados & explora.  1.057.613  57% 1,741,928 103% -684.315 -39 %
Fornecimentos e servigos externos 532,767 -29%  -859.348 -51% -326.581 -38%
Gastos com o pessoal -896.116 -49% -1.540.686 -91% -644.571 -42 %
Outros Rendimentos e Gastos 71.143 101.046

Resultado antes de deprecia¢ies, gastos 357.261  19% 451.307 27 % -94.045 -21%
Gastos/reversdes de depreciacio eame__ -211.158  -11%  -221.045 13 % -9.887 4%
Resultado operacienal (s/ gastos de final 146.103 8% 230.261 14 % -84,158 -37 %
Resultados financeiros -11.490 -1% -16.035 -1% -4.545 -E8 9
Resultado antes de imposto (RAI) 134,613 7% 214,226 13% -79.613 -37 %
Imposto sobre rendimento do perfodo 0 a

Resultado liquido do periedo 134,613 7% 214.226 13%  -79.613 -37 %
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6. INVESTIMENTOS

No ano de 2014, foram realizados os seguintes investimentos em cada uma das

rubricas do Ativo Fixo Tangivel e Intangfvel, os quais totalizaram o montante de

75932 euros.

Politica de investimentos 2014 2013 Variagdo V.%

investimentos

Activos fixos tangiveis 73.472 241.245 -167.773 -69,54 %

Activos intangiveis 2.460 0 2.460 +100,00 %
Totais 75.932 241.245 -165.313 -68,52 %

7. ANALISE ECONOMICA-FINANCEIRA

Analise econdmica

A situacio econdémica da Associagdo no ultimo exercicio, evidencia uma evolugdo

bastante positiva ao nivel dos proveitos e custos, derivado essencialmente pelo aumento

das prestagdes de servigos e comparticipagdes recebidas.

g N o e e

1.000.000,6G€

800.000,00€ |
600.000,00 g_‘f
400,000,008
200.000,00 €

- €

-

Mensalidades / subsidios

2011
20
12 2013
2014
2011 2012 2013 2014
1 Mensalidades| 616.818,16€ | 846.175,49€ | 946.329,95€ | 967.562,62 €
1 Subsfdios 260.049,55€ | 745.576,36 € | 744.845,66€ | 877.139,72€
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Evolucdo de Gastos

1.000.000,00€ ¢ ) e

800.000,00 €
soo.ooo,ooeg -~
400.000,008

200.,000,00€
- €
2013
2014
2012 2013 2014

B Cons. Alimentos 109.100,90 € 140.898,07 € 129.701,25€
B FSE 361.884,09€ 429.673,79€ 532.766,74 €
i Gastos Pessoal 632.254,00€ 770.343,19¢€ 896.115,81 €

Analise financeira

0 Balang¢o em 31 de Dezembro de 2014 apresenta uma estrutura financeira equilibrada,
com uma melhoria em todos os indicadores da institui¢fo, para o quais muito contribuiu

o resultado gerado no periodo.

A tesouraria esta equilibrada e situacio financeira estével, estando reunidas as condi¢oes

para que a instituigdo mantenha a performance que tem conseguido.

Balango funcional 2014 2013 Varlagio V. %

Activos nio correntes 3.324.264 3.459.006 ! -134.742 -4 %
Passivos nio correntes 1.269.433 1356998 2 -87.564 -6%
Capitais préprios 2.666.862 2533056 3 133.807 +5%
Fundo de maneio 612.031 431.047 23 180984 +42%
Caixa e equivalentes de caixa 633.895 438476  ° 195.420 +45%
Divida financeira corrente 87.092 86.620 G 472 +1%
Tesouraria llquida 546.803 351,856 7=%6 194947 +55%
Necessidades clclicas - Restantes active 339.763 411.618 7 -71.848 -17 %
Recursos ciclicos - Restantes passivos ¢ 274.541 332426 B -57.885 -17 %
Necessidades de fundo de maneio 65.228 79.191 w89 -13.963 -18%
Tesouraria 1,093,606 703.712 =470 389894 +55%
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A generalidade dos indicadores nio teve uma variagéo significativa, pelo que a estrlitura /)1/

financeira da Institui¢io mantém-se estavel,

Récios financeiros Formulas 2014 2013
Autonormia Financeira (Capital / Activo) +62 % +59%
Endevidamento (Passivo / Activo) +38% +41 %
Solvabilidade {Capital Peéprio / Passivo) +164 % +143 %
Cobertura do active ndo corrente  [{capital prdprio + Passivo Nio corrente)/t +118 % +112%
Liquidez geral {Activo corrente / Passivo corrente) +269 % +203%

A rentabilidade da Institui¢do situou-se dentro das nossas expetativas para o periodo,
pois a atividade esta a entrar em ritmo cruzeiro nas valéncias do Novo Lar da

Misericérdia e Creche, e da implementacio de novos acordo ao nivel da Fisioterapia.

8. EVOLUCAO PREVISIVEL DA ACTIVIDADE

A evolugdio previsivel da atividade da Instituigdo apresenta-se com algum otimismo
moderado 2 incerteza sobre a evolugio das comparticipacdes da Seguranga Social, e ao
aumento das situagbes de caréncia, que levaram por certo a uma maior intervengio da

Santa Casa.

9. DIVIDAS A ADMINISTRAGAO TRIBUTARIA E A SEGURANCA SOCIAL

A Entidade ndo apresenta dividas ao Estado em situa¢io de mora, nos termos do Decreto-
Lei 534/80, de 7 de Novembro.

Dando cumprimento ao estabelecido no Decreto-Lei 411/91, de 17 de Outubro, informa-
se que a situagio da Entidade perante a Seguranca Social se encontra regularizada, dentro

dos prazos legalmente estipulados
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10. OUTRAS INFORMACOES VL —
L. Nao ocorreram acontecimentos subsequentes desde a data a que se reportam as //f
demonstragées financeiras e a data da aprovagio das contas pelo érgio de gestio que ;
ocorreu em /. de margo de 2015, que sejam merecedoras de referéncia ou que
impliquem ajustamentos e, ou, divulgagio.

il. Dando cumprimento ao estipulado no ponto 2.2 do Dec. Lei n® 158/2009, de 13 de

Junho, a diregfo esti convicta que niio estd em causa o pressuposto da continuidade, para
os préximos doze meses de atividade, uma vez que a entidade tem vindo a apresentar

resultados positivos ao longo dos Gitimos exercicios.

11. PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

A Diregdio propde que ao resultado liquido do perfodo 134.613,46 euros seja aplicado
em resultado transitado, com o intuito de prosseguir com as atividades estatutarias

desenvolvidas pela Instituigdo.
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12. AGRADECIMENTOS

E de enaltecer o empenho de todos funcionarios e colaboradores, quer pelo zelo com
que desempenharam as tarefas que lhes foram confiadas, assim como a todos os
membros dos Orgios Sociais pelo elevado sentido de missio, Eles foram decisivos no
alcance dos objetivos alcangados.

A todas as Entidades, Utentes/Clientes e Fornecedores que ao longo deste tempo
connosco colaboraram.

A todos o nosso muito OBRIGADO.

Aguiar da Beira, 7L£ de margo de 2015,
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