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Aguiar da Beira

Introducao

[ com grande honra, serenidade e espirito de dever cumprido, que a Mesa Administrativa desta Santa
Casa comparece perante a Assembleia-Geral para prestar contas do ano de 2020, avaliar os resultados

a luz de anos anteriores e da canjuntura socio econdmica em que vivenos e avaliar a sustentabilidade

da Instituigdo em termos futuros.

Encerramos o ano com um resultade liguido contabilistico, de 11.591,27 euros (2019: positive em
56.395,17 euros), sendo que iremos melhorar a nossa gestdo econémica em constante adaptagdo face
as dificeis condicBes e as inesperadas varidveis da conjuntura vigente e pretendemos continuar a

apetrechar a Instituicio com sistemas de informacdo compativeis com estas exigéncias.

O nosso compromisso & empenharmos na busca e exploragdo de novas fontes estaveis de rendimento,
com o objetivo de conduzir a sustentabilidade das respostas sociais existentes e outras que uma

eventual retracdo econdmica venha a exigir por via da nossa missdo institucional.

F nossa convicgdo manter viva a esperanga num futuro methor, alicergados na secular longevidade

desta Instituig3o que sempre soube ultrapassar épocas e dias bem dificeis.
Aguiar da Beira, d b de abril de 2021

O Provedor

Qoo d o
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A Mesa Administrativa, duma forma sistemdtica com carater mensal ou sempre gue se mostre
necessario, tem vindo a efetuar as suas reunides, onde s3o debatidos e analisados os aspetos mais
importantes que ocorreram desde a Ultima reunido. Nestas reunifes, a Mesa procura dar resposta 3s
solicitagbes dos seus associados, utentes e funciondrios, reunindo pontualmente sempre que a
importancia do assunto o justifique.
A relagdo com os restantes érgdos da Misericérdia tem sido cordial e em estreita relagio com os
mesmos, com o debate de ideias a ccorrer sempre se mostre necessario, tendo em vista o contributo
para a clarificacdo de pontos de vista em prol do interesse da Instituicdo.
3 Evolugdo da Gestdo

No periodo de 2020 a fnstituigdo inicicu a obras que visam aumentar a capacidade da Unidade de
Cuidados Continuados, é uma obra necessaria para criar volume e assim, tonar a valéncia vidvel
financeiramente. Esta obra tem uma comparticipagdc através do Fundo Rainha Dona leonor no

montante de 105.784,02 euros,

O Lar Nossa Senhora do Amparo precisa de uma intervengdo de fundo para melhorar as condigdes dos
Utentes ali residente, nesse sentido a Instituigio ja contratou a efaborac3o do projeto de reformulacio
do edificio, e aguarda a abertura do periodo de candidaturas para que a mesma possa ser apresentada.
Este investimento tem como ohjetivo adaptar o edificio 3s novas normas existentes, através da
reestruturacdo e recrganizacdo dos espagos nas instalagdes. Pretendendo-se com isso, facilitar
também a execugdc de tarefas quotidianas por parte dos intervenientes e implementar novas
metodologias e desenvolvimento de atividades que visem a premissa de envelhecimento ativo.
Perspetivava-se também alcangar um melhor desempenho energético, com a racicnalizagdo de
recursos, a fim de verificar poupangas gue contribuam para a sustentabilidade da nstituico.

O objetivo final, consequentemente, passava por alcancar em toda a Instituic3o resultados claros de
satisfacdo e bem-estar por parte dos utentes.

Porém, é forte convicgdo da Mesa avangar com as obras de remodelagdo dada a necessidade de

melhorar as condigBes dos Utentes,
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4 Evolugdo da Gestdo por valéncias g
4.1 Creche

No ano 2020 a Creche prosseguiu o seu objetivo principal, que ¢ o de prestar cuidados as criangas que
a frequentam tendo em conta a sua formagdo integral e harmoniosa, pensando sempre na
individualidade de cada crianga.

Para que tal objetivo fosse alcangado foi feito um trabalho em parceria que envolveu toda a
comunidade educativa e assentou em estratégias que delinearam todo o processo de desenvolvimento
e crescimento da crianca tendo sempre em conta as suas necessidades/prioridades, melhorando a

aprendizagem e o ambiente escolar.

A semelhanca dos dltimos anos, temos vindo a assistir a alterag8es sociais significativas, gue tém
origem, essencialmente, na diminui¢io do poder econdmico das familias. Este problema tem-se

repercutido ndo sé a nivel da diminui¢io do poder de compra, mas também da taxa de natalidade.

Esta valéncia apresenta o seguinte detalhe:

Vendas e servigos prestados 14.682,10 30.905,36 (16.223,26)

Subsidios, doagdes e legados a exploragdo -
iS5, IP — Centros Distritals 81.910,26 99,459,290  (17.549,03)
Cutros -

Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas (9.942,39) (12.674,00) 2.731,01

Fornecimentos e servigos externos (14.827,87) (15.110,38) 282,51

Gastos com pessoal (77.247,31) (94.780,13) 17.532,82

imparidades de dividas a receber [perdas/reversdo) -

Outros rendimentos 5.622,99 4.596,70 1.026,29

Qutros gastos (2.490,41) (293,31) (2.197,10)

Resultado antes de depreciagcbes, gastos de

financiamento e impostos (2.292,63) 12.103,53 (14.396,16)
Gastos/reversdes de deprecia¢do e de amortizagdo (9.043,36) (9.368,49) 325,13

Resultado operacianal (antes de gastos de

financiamento e impostos} (11.335,99) 2.735,04 (14.071,03)
Juros e rendimentos similares obtidos 70,23 (70,23)

Juros e gastos similares suportados (1.006,74) (718,06) (288,68)

Numero de utentes: 18 31 (13)
Numerao de trabalhadores afetos a valéncia: 6,00 7,00 (1,00)

A valéncia apresenta um resultado negativo no periodo, em muito justificado pelo fecho das
instalaces aquando do primeiro confinamento em Margo de 2020. Verificando-se desta forma uma

reducido das mensalidades e no valor dos subsidios atribuidos pelo 1SS arrecadados no periodo, a

4



SANTA
CASA P
se ricord iO Irmandade da Santa Casa da Misericdrdia de Aguiar da Beirg

Aguicr dia Beira Relatdric de Gestdo referente ac ano findo em 31/12/2020

: S ——— .,n_“_,___._.wn...._. — ___.,.__.___u:,_l‘u:, : R R A4 S i

rubrica’ “gastos com pessoal”, regista igualmente uma redugdo, em consequéncia, da auséncia ac

trabalho das colaboradoras quer por baixa quer por assisténcia aos filhos.

})\W 4.2 Prolongamento de horario e CATL

O Prolongamento de Horario do Pré-escolar e o Centro de Atividades de Tempos Livres (CATL),
continuou, em 2020, direcionado a criangas dos 3 aos 10 anos (a frequentar o 12 Cicto do Ensino
Basico), visando o seu desenvolvimento e inser¢do na comunidade.

Manteve-se como principal objetivo a ocupag¢do dos tempaos livres das criancas, através de atividades
estimulantes, criativas e |Gdico-pedagdgicas, nos perfodos para além dos hordrios escolares, em Tempo
Letivo e durante todo o diz em Tempo de Férias/Interrupgdes Letivas, sendo assim uma componente
de apoio a familia.

Pretendendo contribuir para o desenvolvimento harmonioso da crianga, o ATL é um espaco educativo
com atividades ludicas e socioculturais, destinado a criangas e jovens da drea de Aguiar da Beira.
Promovendo a aquisi¢do de aprendizagens de forma agradavel e {(dica, as atividades desenvolvidas no
ATL procuram estimular a imaginagdo e a criatividade de cada participante, respondendo as

necessidades por si reveladas e reforgando o seu pracesso de socializaco.

Foi neste sentido que foram implementadas as a¢Bes no ano de 2020, cujos resultados iremos analisar
no presente documento, tendo sido estabelecidas, para o efeito, parcerias com:

* Escola EB1 de Aguiar da Beira

* Jardim de Infancia de Aguiar da Beira

* Qutras valéncias da Instituicdo: creche, Lar de idosos da Misericordia
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Esta valéncia apresenta o seguinte detalhe:

Vendas e servigos prestados 3 176,08 3 787,46 (611,38) 504199 4 654,01 387,98

Subsidios, doagbes e legados 4 exploragdo .
155, IP — Centros Distritals 5 827,20 563040 196,80 -
autros - 361727 523731 (1 620,04)

Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas (1 657,07) (2214,54) 55747 - _

Fornedimentos e servigas externas (4 110,01) (233,54} (3 87647) {4 594,36} (H9,85) (364,510

Gastos com pessoal (9445,18) {12 261,16) 281598 (1048321)  (11920,57) 143736

Imparidades de dividas a receber (perdas/reversio) - -

Outros rendimentos 139940 262,89 1 136,31 201,58 507,80 {306,22)

Qutros gastos - {1 286,64 (226,52} (1 960,12)

Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento

e Impostos (4 809,58) (5 028,49) 218,91 {7 503,37) (2697,82) {4 8505,55)
Gastos/reversbes de depredagdo e de amortizagio (395,76) {395,76) - {1 08302} (1 245,62} 166,60

Resultado operacional {antes de gastos de financlamento e

impostos) (5205,34) (5424,2%) 218,91 (8 586,39) (3 947,44) {4 634,95)
luroes e rendimentos similares obtidos - - 43,90 (43,90}

luros e gastos similares suportados - - - -

Numero de vtentas: 9 13 (H 15 16 (n
NOmero de trabalhadares afetos 4 valéncia: 0,50 1,00 {0,56) 0,50 2,00 (1,50)

O resultado de ambas as valéncias foi negativo, justificado pela auséncia da crianga em consequéncia

da pandemia Covid-19.

Lares

A Santa Casa possui duas ERPI'S, Lar de Idosos da Misericérdia e Lar de Nossa Senhora do Amparo,
onde em regime de internamento recebe os utentes, na sua maioria com mais de 65 anos de idade cuja
sua situacdo de vida os impede de permanecer no seu meio familiar e, em casos excecionais, pessoas
com menos de 65 anas de idade que possuem deficiéncias do foro fisico e/ou psiquico.

A populagio das ERPI'S é composta por pessoas auténomas (aquelas que se encontram capazes na
realizacdo e satisfacdo das suas necessidades bdsicas); as dependentes (que com a passagem dos anos
ou numa fase da sua vida adquirem deméncias e algumas perturbagdes fisicas e, necessitam de ajuda
de terceiros para a realizacio das suas necessidades bdsicas); as totalmente dependentes (que se
encontram num elevado grau de dependéncia, necessitando de apoio em todas as atividades da vida
didria).

Esta resposta social, no decorrer da sua missdo, tem como objetivo a satisfaggo das diferentes
necessidades basicas dos seus utentes, colocando & sua disposigdo diversos servigos de apoio e ajuda,
que contribuam para a estabilizagdo ou retardamento do processo de envelhecimento, tendo como
base o respeito, independéncia, individualismo e privacidade de cada um. Desta forma contribuir para

uma melhor qualidade de vida e bem-estar de todos.

O envelhecimento é um processo natural e irreversivel, devendo ser acompanhado de cuidados

adequados e com suporte emocional de todos os envolvidos, pois a sua falta envelhece, mais do que a
6
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propria idade. Continua a verificar-se um acréscimo da capacidade de assisténcia domiciliaria

mantendo o idoso em casa, até uma idade mais avangada. Assim continua a acentuar-se nos Lares da

nstitui¢do, a entrada de pessoas mais dependentes, isto &, pessoas as quais jd nem as proprias familias

podem tratar por falta de conhecimento.

Esta valéncia apresenta o seguinte detalhe:

"‘«"‘gm: A
5 :

Vendas e servigos prestadas

| do Ao

245.806,38  232.809,90

346.677,77

345.782,93

894,84

12.956,48
Subsidios, doages e legados & exploragdo - -
ISS, |P = Centros Distritais 175.187,05 17089848 4.288,57 278.862,71 269.398,57 9.464,14
Qutros 3.820,94 3.126,78 694,17 4.000,00 4.233 .39 (233,39)
Custo das mercadorias vendidas e matérias cansumidas [C 978,99) (41.429,00) (349,99 (55.235,51)  (54.511,84) (723,67)
Fornecimentos e servigos externas (107.066,43) (102.141,84) (4.924,5%) (161.005,00) (167.699,73) 6,694,73
Gastos com pessoal (239.847,94) (228.260,37)  (11.587,57) (308.802,48) (285.060,90y  (23.741,58)
Imparidades de dividas a receber (perdas/reversdo) - -
Cutros rendimentos 19.064,23 1959749 (533,26) 20.081,70 26.075,53 (5,993,83)
Qutros gastos (7.981,10)  (1.366,58) (6.614,52) {12.678,10) (1.366,18)  ([1.311,92)
Resultado antes de depreclages, gastos de
financlamento e impostos 47.004,14  53.234,86 (6.230,71) 111.901,09 136.851,77  (24.950,68)
Gastos/reversfies de depreciacio e de amortizagio (37.638,63) (38.449,68) 811,05 (51.703,25)  (51.891,46) 188,21
Resultado operaclonal {antes de gastos de
financlamento & Impostos) 2.365,51  14.785,18 {5.419,66) 60.197,84 84.960,31  (24.762,47)
Juros e rendimentos similares abtidos 337,66 237,04 106,62 76,25 237,02 {160,77)
Juros a gastos 51mr|ares supnr‘tados 1,00

M (L

(4.615,29)

Ndmero de utentes; 38 38 - 50
Numero de trabalhadores afetos  valéncia: 19,00 22,00 (3.00) 27,00
No perfodo verifica-se uma redu¢do dos resultados da valéncia “Lares”

(1.006

4,00

em ambos os lares da

[nstituicdo, em consequéncia do aumento dos gastos com pesscal {reafectagio de colaboradores,

programas de emprego), e aumento dos gastos com material de limpeza e protegio para fazer face a

pandemia do COVID1S.

4.4 Apoio domiciliario

O papel do Servico Social prende-se fundamentalmente, pela andlise e avaliacdo, através de visita

domicilidria, das necessidades e dificuldades da populagio idosa e seus familiares. Procura contribuir

na sua intervencdo, para o seu bem-estar, apoiando-os, de forma a garantir a sua qualidade de vida,

contribuindo decisivamente para que a populagdo alvo se mantenha na sua habitagdo por mais tempo.

O Servico de Apoio Domiciliario

2

€ uma resposta social, que consiste na prestacio de cuidados

individualizados e personalizados, no domicilio, a individuos e familias quando, por motivo de doenca,

deficiéncia ou outro impedimento, ndo possam assegurar temporaria ou permanentemente, a

satisfagdo das suas necessidades bdsicas e/ou as atividades da vida diaria. Este servico no domicllio,
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tem por objetivo contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos seus utentes, a fim de retardar a
institucionalizagdc.
0 Servico de Apoio Domicilidrio da irmandade da Santa Casa da Misericordia de Aguiar da Beira

iniciou a sua atividade a 1 de jutho de 2000, tem acordo de cooperagdo com a Seguranga Social da

Guarda para 25 utentes, funciona todos os dias da semana, incluindo sabado, domingo e feriados.

Esta valéncia apresenta o seguinte detalhe:

Vendas e servigos prestados 19.641,69 26.793,28 (7.151,59)

Subsidios, doagbes e legados a exploragdo i -

ISS, |IP—Centros Distritais 66.549,99  79.001,60 (12.451,61)
Outros -
Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas (9.390,04) (9.812,13) 422,09
Fornecimentos e servigos externos (11.600,30) {(12.683,41) 1.083,11
Gastos com pessoal (39.551,96) (30.434,81) (9.117,15)

Imparidades de dividas a receber (perdas/reversdo} . .

Outros rendimentos -

Qutros gastos {86,01) (160,63) 74,62
Resultado antes de depreciagdes, gastos de
financiamento e impostos 25.563,37 52.703,90 (27.140,53)
Gastos/reverstes de depreciagdo e de amortizagdo (1.045,38) (5.075,09) 4.029,71
Resultado operacional {antes de gastos de
financilamento e impostos) 24.517,99 47.628.81  (23.110,82)
Juros e rendimentos similares obtidos 43,83 (43,83)

Juros e gastos similares suportados -

NUmero de utentes: 17 24 N
NUmero de trabathadores afetos a valéncia: 2,00 2,00 -

A reducdo das mensalidades e das comparticipagBes da Seguranga Social foram determinantes para a
reducio dos resultados da valéncia “Apoio Domicilidrio”, a qual é justificada, pela reducdo do ndmero

de utentes a usufruir da valéncia, menos 7 utentes (2020: 17, 2019:24).
4.5 Unidade de cuidados continuados integrados (UCCI)

A Unidade de Cuidados Continuados da Instituicio é constituida por camas na Tipologia de Longa
Durac3o. A missdo das Unidades de Cuidados Continuados de Longa Duragdo, é assegurar um conjunto
de cuidados de saide efou de apoio social de qualidade, que promovam a autonomia e melhorem a
funcionalidade da pessoa em situagdo de dependéncia, através de um processo ativo e continuo de

reabilitacio, readaptacio e reinser¢io familiar e social.
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A Unidade da Santa Casa da Misericérdia de Aguiar da Beira tem capacidade para 14 utentes. Durante a
permanéncia no referido equipamento os mesmos beneficiam de cuidados individualizados prestados
por uma equipa multidisciplinar. Esta é constituida por: médico, enfermeiros, fisioterapeuta, animador
sécio cultural, psicdloga, assistente social, auxiliares, administrativa e nutricionista.

A Unidade de Cuidados Continuados de Longa Duracdo pretendem ser unidades de referéncia da Rede
Nacional de Cuidados Continuados Integrados pela exceléncia dos cuidados prestados, pela promogao
de uma cultura de aprendizagem e aperfeicoamento continuos, pelo incentivo a adogic das melhores
praticas, pela orientacdo para a obtencdo de resultados em salde, para a satisfacio dos utentes e dos

profissionais que ai desenvolvem a sua atividade.

Esta valéncia apresenta o seguinte detalhe:

= AN

Vendas e Servicos prestados 335.264,05 322.024,43 13.239,62

Subsidios, doagBes e legados a exploragic -
Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas (15.465,94) (14.786,34) (679,60)
Fornecimentos e servigos externos (54.561,59) (58.223,73) 3.662,14
Gastos com pessoal (235.901,68) (232.915,04) (2.986,64)
Imparidades de dividas a receber (perdas/reversdo) (2.234,46) 2.234,46
Qutros rendimentos 8.720,84 10.479.58 (1.758,74)
Qutros gastos (4.066,34) (1.346,76) (2.719,58)
Resultado antes de depreciagbes, gastos de
financiamento e impostos 33.989,34 22.997,68 10.991,66
Gastos/reversfes de depreciagdo e de amortizagio (42.727,59) (43.219,33) 491,74
Resultado operacional (antes de gastos de
financiamento e impostos) (8.738,25) (20.221,65) 11.483,40
Juros e rendimentos similares obtidos 87,79 (87,79)
2.330,57

luros e gastos similares suportados (2.330,57)

NUmero de utentes: 14 14 -
Ndmero de trabalhadores afetos & valéncia: 14,00 13,00 1,00

Verificou-se um aumento das mensalidades em conjugacdo com a redugdo de algumas rubricas de
gastos, porém, ndo foi suficiente para a valéncia apresente resultados positivos no periodo. Para esta
methoria (ainda que o resultado seja negativo), muito contribuiu a utilizagdo intensiva das camas da

UCC, com poucos periodos de auséncia de utentes.
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4.6 Unidade de Fisioterapia
A Medicina Fisica e de Reabilitagdo (Fisioterapia) € uma resposta social que privilegia os agentes fisicos
como meios terapéuticos e usa diferentes técnicas de reeducacdo. Tem como o objetivo restaurar no %’}Z‘,’

utente a capacidade funcional perdida, atingindo o potencial maximo de independéncia nas atividades
da vida didria e melhora a sua qualidade de vida.

Santa Casa da Misericérdia de Aguiar da Beira prestou servicos no Centre de Fisioterapia e Reabilitagdo,
com as seguintes entidades: Administrag3o Regional de Satde; ULS Guarda — Unidade Local de Saude
da Guarda; com as seguradoras AGEAS, HUMANA, LUSITANIA, ADVANCECARE, MULTICARE e em
regime livre/particulares.

O servigo funcionou sob a Diregdo Clinica de um Médico Fisiatra, e dois Fisiatras que prestam
consultam, quatro Fisioterapeutas, uma Auxiliar de Fisioterapia e uma Administrativa.

Esta Unidade constituiu uma importante rede de respostas na area da saude ndo sé no concelho de
Aguiar da Beira, mas também para concelhos vizinhos, tendo oferecido, para além da Fisioterapia
“convencional”, um servico de Hidroterapia, com trés classes didrias, cancelado a partir de margo pelo

motivo da pandemia que se vive.

O detalhe destas valéncias é o seguinte:

Vendas e servigos prestados 69.930,35 89.539,54  (19.609,19)

Subsidios, doagbes e legados & exploragdo -

Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas -

Fornecimentos e servigos externos (28.082,39) (32.385,58) 4.303,19
Gastos com pessocal (84.652,55) (95.189,16) 10.536,61
Imparidades de dividas a receber (perdas/reversido} -
Outros rendimentos 877,79 2.425,69 (1.547,90)
Outros gastos (2.713,94) (424,11) (2.289,83)
Resultado antes de deprecla¢bes, gastos de
financlamento e impostos (44.640,74) (36.033,62) (8.607,12)
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizagédo (10.200,27) (10.533,45) 333,18
Resultado operacional (antes de gastos de
financlamento e impostos) {54.841,01) (46.567,07) (8.273,94)
Juros e rendimentos similares obtidos 131,68 (131,68}
os (1.085,28) (1.296,02) 210,74

Juros e gastos similares suportad

Nk,

Numero de utentes: 487 354 133
Numere de trabalhadores afetos a valéncia: 5,00 6,00 (1,00}
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Na valéncia “Fisioterapia” a variagio no resultado alcancado no ano ficou a dever-se ao facto de ter
)\% ocorrido o fecho da unidade no primeiro confinamento, em consequéncia da pandemia, o que se

traduziu numa reducdo dos tratamentos.
4.7 Cantina Social e PO APMC

Cantina Social
A Cantina Social tem cemo objetivo suprir as necessidades alimentares de individuos e familias em
situagdo de vulnerabilidade socioecondmica, através da disponibitizagio de refeicdes ou entrega de
géneros alimenticios.

Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas {(POAPMC)

O POAPMC visa apoiar a aquisi¢do de géneros alimentares e/ou de bens de primeira necessidade por
entidades publicas, com vista & sua distribuicdo as pessoas mais carenciadas, diretamente ou através
de organizagdes parceiras. A Misericérdia é simultaneamente entidade coordenadora e mediadora
neste projeto, tendo como parceiros a Santa Casa da Misericdrdia de Celorico da Beira e a Associac3o

de Promogdo Social Cultura e Desportiva de Fornos de Aigodres.

O detalhe destas valéncias é o seguinte:

Vendas e servigos prestados - -

Subsidlos, doagBes e iegados d exploragic - -

155, [P —Centros Distritais 12.185,00  10.542,50 1.642,50 17.070,21 17.070,21

Outros 3.126,78 {3.126,78) -

Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas - (7.836,08) 7.836,08 -

Fornecimentos e servigos externos (10.990,93) (3.368.46)  (5.622,47) (1,750,00) {1.750,00)

Gastos com pessoal (503,98) (3.337.2%) 2.833,27 (3.500,00) {3.500,00)
Resultado antes de depreclagbes, gastos de

financlamento e tmpostos 690,09 (2.872,52) 3.562,61 11.820,21 - 11.820,21

Gastos/reversdes de depreciacio e de amortizagiio - -

Resultado operacional {antes de gastos de
flnanctamento e impostos} 690,09  (2.872,52) 3.562,61 11.820,21 - 11.820,21

Juros e rendimentos similares obtidos 26,34 (26,34) - -

luros e gastos similares suportades - - -

Numero de utentes: 7 46 (39 80 80,00 -
Nimero de trabalhadeores afetos & valéncia: 1,00 1,00 - 1,00 - 1,00

O acordo de cooperagao relativo a Cantina Social tem vindo a ser reduzido de ano para ano, em
consequéncia da reducdo do ndmero de utentes,

O POAPMC é um programa celebrado com a Seguranca Social, em que a Instituigio assume o papel de
entidade coordenadora e mediadora, visa a distribuicio de alimentos as familias/agregados mais

carenciados dos concelhos de Aguiar da Beira, Trancoso, Celorico da Beira e Fornos de Algodres.
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4.8 Formagao %

O detalhe destas valéncias & o seguinie:

Vandas e servigos prestados -

Subsidios, doagBes e legados a exploracio .
155, IP— Centros Distritais .
Qutros 35437,77  23.961,88 11.475,89

Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas -

Fornecimentos e servicos externcs (35.437,77) (23.364,48) (12.073,29)
Gastos com pessoal (597,40) 597,40
Resultado antes de depreciagbes, gastos de
financiamento e impostos - 0,00 (0,00)

Gastos/reversbes de depreciagio e de amortizagdo -

Resultado operacional {antes de gastos de
financiamento e impostos} - 0,00 {0,00)

luros e rendimentas similares obtidos -

luros e gastos similares suportados - -

O resultado desta valéncia é nulo, uma vez que toda a despesa realizada é comparticipada pelo POPH.

4.9 Qutras Atividades

Parcerias com outras instituicdes e servigos

¥ Centro Distrital da Seguranga Social da Guarda

Administragio Regional de Salde do Centro

Camara Municipal de Aguiar da Beira

Associagic de Promogio Social Cultural e Desportiva de Fornos de Algodres
Santa Casa da Misericérdia de Celorico da Beira

Institute de Emprego e Formagdo Profissional

AN N NN

Rede Social

12
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Sintese do nlimero de utentes por valéncia
Apresenta-se no quadro anexo a comparagio do nimero de utentes por valéncia nos anos de 2020 e

2019:

=

Lar Sr.2 do Amparo

Lar Misericardia

Apoio Domiciliario
Creche (13)
ATL (4)
Prolongamento de Hordrio (1)
ucc -
Unidade de Fisioterapia 187 354 133
RLIS - 280 (280)
Formacgao - - _
Cantina Social 7 44 (29)
POAPMC 20 20 -
TOTAL 735 946 (211)

6 Investimentos

No ano de 2020, foram realizados os seguintes investimentos em cada uma das rubricas do Ativo

Fixo Tangivel e Intangivel, os guais totalizaram o montante de 55.866,11 euros.

55.865,11 12.001,02 43.865,09 365,51%

Ativos fixds tangivels
Ativos intangiveis 0,00 30.207.,40 {30.207,40) -100,00%
Total de Investimento 55.866,11 42.208,42 13.657,69 32,36%
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7 Demonstrages financeiras

7.1 Balancete referente a 31 dezembro 2020

O balancete do “razdo” da Instituicio a data de 31/12/2020 tem o seguinte detalhe:

" Caixa 65 564,57 65310,95 253,62 D
12 Depositos a ardem 2296 764,88 19821591,92 31457296 D
13 Outros depdsitos bancarios 714 383,34 - 71438334 D
al Clientes e Utentes 1253 800,17 1172073,34 8172683 D
22 Farnecedores S9R 596,72 536 816,25 (38 219,53) C
23 Pessoal 678277,70 67894330 {665,60) C
24 Estado e outros entes publicos 335 105,76 349549,73 (14 443,97) C
25 Financiamentos obtidos 180 949,12 1003 170,95 (822 221,83) C
27 Outras contas a receber e a pagar 332 464,98 431 336,26 (08 871,28) C
28 Diferimentos 55 404,00 65 710,50 (10306,50) C
kY| Compras 138 370,56 138 370,56 - C
33 Matérias-primas, subsidirias e de consumo 13 412,02 - 1341202 D
3 Investimentos financeiros 988,42 - 988,42 D
42 Propriedades de investimento 2592,46 - 259246 D
43 Activos fixos tangiveis 4 84626295 2422079,14 242418381 D
a4 Activos intangiveis 90 628,86 82 427,22 820,64 D
45 Investimeantos em curso 65512,94 - 6551294 D
55 Reservas 2592,46 2592,45 - C
55 Resultados transitados - 1483131,14 (1483 131,14} C
59 Cutras variagoes nos fundos patrimoniais 40310,70 11B6687,62 (114637692} C
81 Custe das mercadorias vendidas e das matérias 133 669,93 - 13366993 D
62 Fornecimentos e servigos externos 477 756,47 43 725,82 43402665 D
63 Gastos com o Pessoal 1083 984,93 74 048,64 1009936,29 D
64 Gastos de depreciagdo e de amortizacdc 157 205,00 3 367,74 15383726 D
68 Cutros gastos 31313,35 10,81 3130254 D
69 Gastos de financlamento 6707,31 - 670731 D
72 PrestagBes de serviges 60606,81 1100827,22 [104022041) C
75 Subsidios, doagbes e legados a exploracio 55 404,73 739 873,13 {684 468,40) C
78 Outros rendimentos 1 459,50 57 428,03 {55968,53) C
79 luros, dividendos e outros rendimentes stmilares - 413,91 (413,91) C
&1 Resultado liquido do periodo 56 355,17 56 395,17 - C
Totais 13776 485,81 13 776 485,81 (0,00}

7.2 Analise & Execugdo Orcamental

Apresenta-se de seguida a execugdo orgamental do anc de 2020 por rubrica:

(37 464,04}

72 Prestagdes de servigos 104022041 1077 684,45 -3,48%
75  Subsidios, doagbes e legados a exploragdo 684 468,40 697 189,09 {12 720,69) -1,82%
78 Outros rendimentos 55 868,53 86 422,04 (30453,51) -35,24%
79 Juros, dividendos e outros rendimentos similares 413,91 304,44 109,47 35,96%
Total de Rendimentos e Ganhos 1781071,25 1 861 600,02 {80528,77) -4,33%

g1  Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 133 669,93 141 688,46 (8018,53) -5,66%
82 Fornecimentos e servigos externos 434 026,65 413 444,17 20582,48 4,98%
83  Gastos com o Pessoal 1009 936,29 1113 056,86 {103 120,57) -9,26%
84  Gastos de depreciacio e de amortizagdo 153 837,26 167 731,47 {13 894,21) -8,28%
68  Outros gastos 31 302,54 4 254,91 27 047,63 635,68%
69  Gastos de financiamento 6 707,31 8 080,50 (1373,29) -16,99%
Total de Gastos e Perdas 1769 479,98 1 848 256,47 (78 776,49) -4,26%

Resultado Liguido do Perido 11591,27 13 343,55 {1752,28) -13,13%
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7.3

.Ndo se verificaram-se desvios significativos (superiores a 15%) nas rubricas de rendimentos e gastos
opefacionais, com & excecdo das rubricas “Outros rendimentos” e “Outros gastos”, que pela sua
natureza é diffcil a sua estimativa aquando da elaboracdo do orgamento, sendo por isso, pouco
previsivel o seu resultado no final do ano.

Constata-se assim gue o orgamento aprovado para 2020 foi realizado praticamente, na sua totalidade,
com as rubricas de rendimentos a apresentarem um desvio final para menos em cerca de, 4,33%, e nos

gastos e perdas a execucdo ficou a cerca de 3,7% do monte previsto em orcamento.

Posigdo financeira

De uma forma detalhada, pode-se avaliar a posicdo financeira da Entidade através da andlise dos

seguintes itens do balanco:

reso t%)
Ativo ndo corrente 2.501.479,27 66,94% 2.599.450,42 66,21% {97.971,15)
Ativo corrente 35.536,41 33,06%  1326.757,32 33,79% (91.220,91)

o ver i e

100,00% L EETRY I

Peso (%) Peso (%)
Capital Prépric 2.641.099,33 70,67% 2.669.818,76 68,00% {28.719,43)
Passivo ndo corrente 731.615,27 19,58% 822.339,83 20,94% (90.724,56)

364.301,08 9,75%
100,00% {4

434.049,15

11,06% (69_.718,9?]

Verifica-se uma diminuigdo no “Ativo ndo corrente”, correspondendo esta variagio ao reconhecimento

das depreciacdes do perfodo.

A diminuigde no “Ativo corrente” reflete a diminuic3o das nas rubricas “Clientes/utentes” e “ Qutros
¢

ativos correntes”.

A variagdo nos “Fundos Patrimoniais” é referente ao desempenho da atividade alcancado no ano, ao

reconhecimento dos subsidios ao investimento ma medida das depreciaces dos bens subsidiados.

No passivo as variagdes refletem as amortizagdes dos empréstimos o caso do “Passivo ndo corrente”, e

a redugdo das rubricas de fornecedores e diferimentos no “Passivo corrente”.
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7.4 Resultados por valéncias

Apresents-se de seguida de forma resumida os resultados do ano de 2020 por valéncias:

Lar Sr.2 do Amparo

Lar Misericordia

Apoio Domicilidrio
Creche

ATL

Prolong. de Hordrio
ucc

Unidade de Fisioterapia
Formacio

Cantina Social
POAPMC

7.5 Rendimentos, gastos e Resultados

444 216,26 (434 513,09} 9703,17
649 698,43 {594 039,63) 55 658,80
86 191,68 {61 673,69) 24 517,99
102 215,35 {114 558,08) {12 342,73)
10 402,68 {15 608,02) (5 205,34)
8 860,84 {17 447,23) {8 585,39)
343 934,89 {352 723,14} {8 738,25)
70 808,14 {126 734,43) {55 926,29)
35 437,77 (35 437,77) -
12 185,00 (11 494,91) 650,09
17 070,21 (5 250,00} 11 820,21
1781071,25 (1769 479,98) 11 591,27

Segue-se 0 mapa comparativo da evolugdo dos Rendimentos e Gastos nos anos de 2020 e 2019:

Vendas e servicos prestados 104022041 105629691 (16 076,50)
Subsidios, doagbes e legados 4 exploragio 684 46840 750 548,81 (66 080,41}
Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas (133 669,93) (143 263,93) 9 594,00
Fornecimentos e servigos externos (434 026,65) (435 900,52) 187387
Gastos com pessoal (1009 93629) (1054 680,12) 44 743,83
Imparidades de dividas a receber (perdas/reversao) - (2 234,46) 223446
Qutros rendimentos 55968,53 63 945,68 (7 977,15)
Qutros gastos (31302,54) (5 184,09) (26 11845)

Resultado antes de depreclagbes, gastos de financiatmento

e impostos 171 721,93 229 528,28 (57 806,35)
Gastos/reversbes de depreciacdo e de amortizagio (153 837.26) (166 056,36) 12219,10

Resultado operacional {antes de gastos de financiamento

e Impostos) 17 884,67 63 471,92 {45 587,25)
Jures e rendimentos similares obtidos 41391 877,83 (463,92)

124727

e 808,000

(670731)

(7 954.58)
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No periodo verifica-se que praticamente todas as rubricas apresentam variagdes negativas face ao
periodo anterior, as excegdes s30 dos gastos com pessoal e consume de mercadorias, justificado pela
auséncia de varios funciondrios ao longo do ano e pelo melhor desempenho aquando da aquisigio dos

produtos alimentares.

8 Perspetivas
Perante a atual situacdc da economia nacional, dos fatores socicecondmicos das familias e do
envelhecimento da sociedade, prevé-se o aumento das listas de espera para a valéncia de lar,
constatando-se que cada vez mais os utentes sdo mais dependentes de cuidados.
Na gestdo corrente da Entidade, e no que respeita aos gastos, iremos ditigenciar na tomada de medidas
de maior rigor nas aquisicBes de bens e servicos, analisando as situacdes caso a caso,
contendo/racionalizando mais eficientemente os gastos, sem que estas medidas interfiram no normal
funcionamento da Entidade, e por conseguinte, na qualidade do servigo restado ao utente.
Iréio ser desenvolvidos esforgos junto do Municipio de Aguiar da Beira no sentido de se obter algum
apoio, para auxiliar na atividade carrente da Entidade.
Iremos continuar a desenvolvidos esforgos junto da ARS Centro no sentido de alterar/alagar o acordo
da Unidade de Cuidados Continuados, no sentido de aumentar a capacidade de camas dos atuais 14
para 24.
Pretende-se no decorrer de 2021 iniciar os procedimentos de contratacio, com vista a executar as
obras de remodelacdo do Lar Nossa Senhora do Amparo, para melhorar as condicBes dos utentes ali

residentes.

S Aplicacdo do resultado liquido
Propomos que o resultado liguido do perfodo, no montante de 11.591,27 Euros seja aplicado na

rubrica “Resultados transitados”,
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10 Gestdo de riscos financeiros éﬁ’ =

A Misericordia ndo esta exposta a riscos financeiros que possam provocar efeitos materialmente
relevantes na sua posicio financeira e na continuidade das suas operagdes. As decisdes tomadas pela

Mesa Administrativa assentaram em regras de prudéncia, pelo que entende que as obrigagBes

assumidas n3o sio geradoras de riscos que ndo possam ser regularmente suportados pela Instituicdo.

A Misericérdia seguiu, ac nivel da gestdo de risco, a politica adotada:
a) RISCO DE CREDITO
i) Créditos sobre Clientes e Utentes

O risco de crédito, resulta maioritariamente dos créditos sobre os seus Clientes e Utentes,

relacionados com a atividade operacional.

O principal objetivo da gestdo de risco de crédito, é garantir a cobranca efetiva dos
recebimentos operacionais de Clientes e Utentes em conformidade com as condi¢des

negociadas.

De modo a mitigar o risco de crédito que deriva do potencial incumprimento de pagamento

por parte dos Clientes e Utentes, a Misericordia:

« Tem implementado procedimentos de gesidio de crédito e processos de aprovagio de
crédito;

* Recorre aos meios legais disponiveis para recuperagio de crédito quando aplicavel.

ii) Outros ativos financeiros para além de Créditos sobre Clientes e Utentes

e Para além dos ativos resultantes das atividades operacionais, a Misericérdia detém
ativos financeiros decorrentes do seu relacionamento com InstituicBes Financeiras, tais
como instrumentos financeiros {com valor de mercado positivo). Consequentemente,
existe também risco de crédito associado ao potencial incumprimento pecuniario das

InstituicBes Financeiras que sdo contraparte nestes relacionamentos.

Como regra, os ativos financeiros decorrentes deste relacionamento com Instituigdes
Financeiras envolvem contrapartes com rating minimo de investment Grade. Por outro
lado, de um modo geral, a exposicio relacionada com este tipo de ativos financeiros &

amplamente diversificada e de duragdo limitada no tempo.

18




SAMTA
CASA P’
Irmandade da Santa Casa da Misericdrdia de Aguiar da Beira

sencordlo

Agulor doBeira Re!otorfo de Gesrao referente 00 ano fmdo e 31/12/2020

RN —— e — 7.;;‘._ U S — _::\_-J i s O ,.Li_!

b) RISCO DE MERCADO
i} Risco de taxa de juro

Em resultado da proporgdo relevante de divida a taxa varidvel no seu Balango, e dos
consequentes cash-flows de pagamento de juros, a Entidade encontra-se exposta a risco de
taxa de juro, particularmente ao risco de variagdo de taxa de juro do Euro. Como regra geral a

Entidade n&o cobre por meic de derivados financeiros a sua exposicdo as variacdes de taxas de

juro.

c) RISCO DE LIQUIDEZ

A gestdo de risco de liquidez, tem por objetivo garantir que a Misericérdia possui capacidade
para obter atempadamente o financiamento necessaric para poder levar a cabo as suas
atividades de negdcio, implementar a sua estratégia, e cumprir com as suas obrigactes de
pagamento quando dévidas, evitando ao mesmo tempo a necessidade de obter financiamento

em condicOes desfavoraveis.

Com este proposito, a gestdo de liquidez compreende o planeamento financeiro consistente baseado

em previsGes de cash-flows ao nivel das operag@es, de acordo com diferentes horizontes temporais;

11 Acontecimentos apds a data do balanco

11.1 Autorizagao para emissdo

As demonstracBes financeiras foram aprovadas pelos responsdveis da Mesa Administrativa da Entidade
no dia iZL. de abril de 2021. No entanto os membros da Irmandade poderfio em Assembleia Geral n3o

aprovar as presentes demonstragdes e solicitar alteracdes.

11.2 Atualizacdo da divulgagdo acerca de condigBes a data do balanco
Entre @ data do balanco e a data da autorizagio para emissio das demonstragdes financeiras n3o
foram recebidas quaisquer informagdes acercas de condicdes que existiam a data de balanco, pele que

ndo foram efetuados ajustamentos das quantias reconhecidas nas presentes demonstragdes

financeiras.

12 Divulgagdes exigidas por outros diplomas legais

A Entidade n&do apresenta dividas ao Estado em situacio de mora.
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Dando cumprimento ao estabelecido no Decreto-Lei 411/91, de 17 de outubro, informa-se que a

situagdo da Entidade perante a Seguranga Social se encontra regularizada, dentro dos prazos
legalmente estipulados.

Dando cumprimento ao estipulado no ponto 2.2 do Dec. Lei n? 158/2009, de 13 de junho, a diregdo

estd convicta que n3o estd em causa o pressuposto da continuidade, para os préximos doze meses de HC
atividade, uma vez que a entidade tem vindo a apresentar resultados positivos ao longo dos dltimos

periodos.

13 Qutras informagdes
A data de 31/12/2020 nio existem ativos com restricdes. A Mesa Administrativa e o Contabilista

Certificade confirmam que a data de 31 de dezembro de 2020:

» A Entidade concedeu garantias hipotecdrias na contratacdo do empréstimo bancério

reconhecido na rubrica de Financiamentos obttdos demgnadamente o edificio da Lar da

‘_ ' v F N ~"s S N

Misericordia;

» O atual estado de pandemia que se vive em todo o mundo provocado pelo novo
coronavirus SARS-CoV-2, chrigaram a instituicdo a implementar um conjunto de medidas,
desde o aumento da higienizacdo das instalacBes, prote¢de dos Utentes, restricdo de acesso as
instalagBes e reducio de visitas. Apesar das medidas implementadas a instituigdo no final do
ano de 2020 e até meados de fevereiro foi afetada pelec SARC COV 2, 0 que originou a perda de
alguns utentes, a auséncia de grande parte dos funcionarios por terem igualmente contraido a
doenca. Mas com o inicio da vacinagdo espera-se que a instituigdo consiga ultrapassar esta

situagéo e voltar 3 normalidade com todas as valéncias em funcionamento pleno.

» No periodo de 2020 a colaboradora Sofia Botelho interpds uma agdo no tribunal do trabalho da
Guarda contra a Instituicdo, solicitando uma compensagao por danos morais e retribuigdes ndo
pagas em cerca de, 13.837,03 euros. O processo ainda decorre no tribunal do trabalho, sendo
forte conviccio da Mesa e do consultor juridico que a verba solicitada ndo € devida, existindo
forte possibilidade da Instituicdo ndo ser condenada a pagar, razdo pela qual, ndo é

contabilizada qualguer provis3o para riscos e encargos no periodo.

14 Agradecimento da “Mesa Administrativa”
A Mesa Administrativa da [nstituigdo ao concluir a apresentagio do Relatdric de Valéncias e as
demonstragdes financeiras para o ano findo em 2020, vem expressar e enaltecer o emperho de todos

funciondrios e colaboradores, quer pefo zelo com que desempenharam as tarefas que lhes foram
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confiadas, quer pela dedicacdo demonstrada neste periodo critico para todos nés, assim como a todos
os membros dos Orgéos Sociais pelo elevado sentido de miss3o.
Um agradecimento a todas as Entidades, Utentes/Clientes e Fornecedores que ao longo deste tempo

connosco colaboraram, especialmente, neste tltimo ano marcado pela pandemia COVID-18.

Aguiar da Beira w4 abril de 2021

A Mesa Administrativa.
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Augusto Fernandc Andrade - Pfovedor Antdnio Alberto Ferreira de Lacerda - Vice-Provedor

irginio Artur da Cunha Campos - Tescureiro
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r\har:a Clara Martins de Arahjo Gomes Inauo Secretdria Luis Antonio dos Santos Lopes - Vogal
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